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I. BAZA LEGALA RAPORT

Raportul anual de evaluare a activitatii Directorului General si al Directorului Economic al

COMPANIEI JUDETENE APA SERV SA (directori) pentru anul 2025 a fost elaborat in conformitate cu art.
36 (5) din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Totodatd, s-au avut in vedere si urmatoarele;
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Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice.

Legea nr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

HG nr. 855/2008 - aprobarea actului constitutiv-cadru §i a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilititi publice.

Planul de administrare conform OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a ntreprinderilor
publice;

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare,
(,,Contractul de Delegare™);

Regulamentul Serviciului - Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat de
autoritatea deleganti.

Contractele de mandat ale directorului general, respectiv directorului economic;

ROF - Regulamentul de organizare si funcfionare a operatorului, aprobat de autoritatea delegant.

Actul Constitutiv

Rapoartele trimestriale intocmite de directori, conform art.54 din OUG nr.109/2011;



II. CARACTERISTICI GENERALE PRIVIND JUDETUL NEAMT

Romdnia este localizati in Sud-Est-ul Europei, in avalul cursului inferior al fluviului Dunirea, inclusiv
Delta, avind iesire la Marea Neagrd in partea de Sud-Est a tarii. Térile vecine sunt:

— Ucraina la nord si est;

-~ Moldova la est;

— Ungaria la nord-vest;

— Serbia la sud-vest;

— Bulgaria la sud,

Elementele caracteristice principale ale Romaniei sunt:

~ Populatia: aproximativ 19.043.767 de locuitori;

— Suprafata: 237.500 km?

— Limba oficiald: roméana;

— Capitala tarii: Bucuresti cu o populaie de peste 1,67 milioane locuitori, pe baza celor mai recente
recensiminte, §i care indeplineste funcfia de centru economic si politic al Roméniei. Bucuregtiul produce
peste 40% din productia economicd §i reprezinta 20% din populatia urbana. Este traversat de radul
Dambovita, care se varsa in rdul Arges la circa 25 km sud-est de orag;

— Relief: variat- Muntii Carpati (indltime maxima 2.544 m), dealuri §i depresiuni in centru §i in zona Sub-
Carpatic, cAmpii (in Sud, intre Dungre §i Muntii Carpati; in Vest);

— ima: Temperat continentald de tranzfie, specifici pentru Europa Centrala,

— Fluviul principal este Dundrea cu o lungime aproximativd de 2.860 km din care 1.075 km pe teritoriul
Roméniei §i se varsi in Marea Neagrd prin ecosistemul natural Delta Dunirii care are o suprafata de 4.340

km?.

Judeful

Judeful Neam\ este situat in partea de nord-est a Romaniei, avand o suprafata de 5.896 km?

Judetul Neamt se invecineazi la Nord-Vest cu judetul Suceava, la Nord-Est cu judeful Iasi, la Sud-Est
cu judeful Vaslui, la Sud cu judetul Bacéu si la vest cu judetul Harghita.

Potentialul hidroenergetic al raurilor, zonele impadurite vaste, pasunile si luncile naturale, bogatia si
diversitatea materialelor de constructie in zona montana, terenurile agricole fertile din partea de est a judefului,
toate reprezinta resurse importante care contribuie la o structuré economici echilibrata a judetului.

Figura de mai jos reprezintd o harti a judetului, inclusiv o hartd care releva locatia judefului la nivelul

Roméniei.



Structura administrativ teritoriali §i demografici
Judetul Neamf este format din 83 localitii din care:
e 2 municipii: Piatra Neam{, Roman;
e 3 orage: Bicaz, Roznov si Targu Neamf;
» 78 comune.
In anul 2021, judeful Neam¢ avea o populatie de 454.203 locuitori (in conformitate cu ultimele statistici
publicate de INS, la nivelul anului 2021).
Resedinta de judef este Municipiul Piatra Neam care, in anul 2021, numéra 79.679 locuitor.

Geografie

Suprafata judetului Neamt este de 5.896 km2, ceea ce reprezinta aproape 2 % din intreaga suprafatd a
Romaniei.
Geografia judetului este succint prezentatd in cele ce urmeaza:

e Altitudinea in judef variaza intre 200 gi 1907 mdM,

o Suprafaa Judeului Neamt are urmitoarea structurd: 48,16 % suprafa(a agricold, 44,23 % suprafafd cu
paduri i altd vegetatie forestiera; 1,7% suprafatd cu apa si balfi; 5,85% terenuri cu altd destinatie.

o Judetul se afli situat in partea central-estici a Romaniei, relieful acestuia suprapunindu-se pariial
Carpatilor Orientali, Subcarpatilor Moldovei §i Podigului Moldovenesc, rdurile Bistrifa §i Moldova
traversand judetul delanord la sud.

e Pirtile centrald, de vest §i de nord sunt ocupate de Muntii Bistritei, masivul Ceahlau cu Varful Toaca de
peste | 900 m, Munii Hagmag, muntii Tarcau si Muntii Stanigoarei.

o In est, dealurile Podisului Moldovenesc sunt strdjuite de apele raului Siret.



Elemente climatice

Clima judefului Neamt este temperat continentald. Caracteristicile climei sunt determinate de
particularitaile circulafiei atmosferice, de altitudine, de formele §i fragmentarea reliefului, dar §i de suprafetele
lacustre ale amenajarii hidroenergetice a réului Bistrita. Efectul de "baraj" al Carpatilor Orientali se manifesti in
tot cursul anului, in conditiile advectiei dinspre vest a maselor de aer caracteristice latitudinilor medii.

Regimul climatic are un caracter mai continental in estul judefului - aer mai uscat §i timp in general mai
senin. Influenta "barajului” muntos al Carpatilor se resimte in special in anumite faze tipice de iamé. cand au loc
invazii de aer rece, arctic continental. Munfii deviazi inaintarea spre vest a acestor mase de aer, determinand
geruri intense in conditiile existentei unor depresiuni barice adanci deasupra Mirii Negre si Mirii Mediterane,
semenea situatii dau nastere viscolelor violente - zona esticd a judetului. in cazul maselor de aer instabile,
ascensiunea forati (dinamica) a aerului umed pe versantii estici, prin incilzirea adiabaticd, produce efecte de
foen in masivul Ceahliu spre valea Bistritei si in depresiunile subcarpatice Neamf §i Craciu-Bistrita.

Cele mai mari cantitifi de precipitatii cad vara, intre 38 §i 46% din totalul anual, iar cele mai mici iarna,
intre 9 §i 18% din totalul anual. Anual, numirul zilelor de ploaie este cuprins intre 90 si 107, exceptand zona
montand. in aceasti zond se mireste numirul zilelor cu precipitatii solide - la Toaca, spre exemplu, se

inregistreazi peste 106 zile cu ninsoare.

Hidrologia

Sistemul de Gospodirire a Apelor Neam{ acoperd aproape intreaga suprafafa a judejului, cu exceptia
partii estice care este acoperita de bazinul hidrografic al Raului Bérlad.

Lungimea refelei hidrografice codificate a Judefului Neam este de 2150 km; exista un numér de 39 de
baraje folosite pentru productia de electricitate, pescuit si protectie impotriva inundatiilor. Volumul total al
acestor acumuliri este de 1306,546 milioane mc.

Reteaua hidrografica a judefului Neamf este colectati, in cea mai mare parte, de rul Siret cu afl uentii sai
de ordinul I, Moldova si Bistrifa i, in mica masurd, de afluentul siu de ordinul 11 Tazlau din bazinul Trotusului.
Densitatea refelei hidrografice variaza, in limite largi, de la 0,3 la 1,10/00, valorile extreme nregistrandu-se pe
zone restranse din regiunea nalti a bazinului raului Bistricioara (0,9 -1,10/00) si din zonele joase depresionare
(0,3 - 0,50/00). in restul teritoriului predominanta este densitatea medie de 0,5 - 0,70/00.

Caracteristice judefului Neam{ sunt lacurile de acumulare de pe valea Bistrifei, de interes hidroenergetic,
ca Tzvorul Muntelui, Pingarati, Vaduri §i Batca Doamnei. Cel mai mare este Lacul Izvorul Muntelui care, la

nivelul normal de retentie are o suprafajd de 3100 ha si un volum de 1230 mii mc.



Geologia

Judetul Neam{ cuprinde arcul estic al Muntilor Carpafi la vest, zonele joase ale rurilor Moldova si Siret
in mijloc si Podisul Moldovei la est de Raul Siret.

Arcul Carpatilor Orientali consti intr-o zona externd cu dealuri care se ridicd din zonele joase pana la
300400 m.p.n.m. §i zona internd, care ajunge la indlfimi de 1522 m.p.n.m. in Muntele Bivol in nord-vestul
Judefului Neam, Zona intemaz a Arcului Carpatilor Orientali este constituiti din roci metamorfice (micasisturi
si paragnais) din erd incerta §i roci sedimentare din Triasic pand in Miocen.

Principalele structuri tectonice sunt centuri cutate de mari dimensiuni. Centurile cutate sunt fragmentate
intern de praguri orientate preponderent cu centurile mari pe directia N-S. in nord-vest, cutele cu deplasare NE-
SV sunt predominante in roci metamorfice. Conform cu structurile tectonice orientate pe directia N-E
formatjunile de roci sunt §i ele orientate dinspre N spre E. Aceasta inseamni ¢& schimbirile la nivelul litologiei
apar preponderent perpendicular cu cutele geologice dinspre V spre E. Cele mai vechi roci de origine
metamorfici se gisesc in zona cea mai vestica a Judefului Neamt, in timp ce cele mai noi din Miocenul inferior
se gisescin centurile cele mai estice ale arcului muntos.

Structura geologica si evolutia in decursul erelor geologice a dus la existenta in prezent a trei unitafi
morfostructurale: unitatea montand cristalino-mezozoicd, care face parte din orogenul carpatic, unitatea
subcarpaticii neogend i unitatea de platformd de varsta mai recenti. Cele mai vechi formatiuni sunt sisturile

negre de varsta cretacici, peste care se suprapun conglomerate (calcare silicoase, argile §i gresii).

Hidrogeologia

Apele subterane reprezinti principala sursa de alimentare cu apd pentru populafia judefului; apa
subterani este folositi ca sursi centralizati pentru zonele urbane si ca sursd locald -fantani, fronturi de captare -
pentru zonele rurale.

Apele subterane reprezintd una dintre principalele bogafii ale judeului Neam. Att regimul cat gi
rispandirea lor sunt determinate de condifiile structural-litosferice si de etajarea principalelor conditii
fizicogeografice. Apele de adancime sunt evidentiate de unele izvoare relativ abundente care se gasesc in
masivele Ceahliu, Harghimas, precum si in zona de contact dintre cristalin si flis. In legatura cu apele de
adancime sunt si ivirile de ape carbogazoase de la Borsa i Damuc.

Apele freatice sunt principalele resurse de ape subterane valorificate pe cuprinsul judeului. Ele sunt
cantonate fie in depozite de versant, fie in depozite acumulate ale luncilor, teraselor si conurlor de dejectie.
Apele deluviale sunt mai bine reprezentate in zona montand §i zona subcarpatics. In zona subcarpaticd a
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judetului se gasesc izvoare minerale la tot pasul. Ape mineralizate cu calitai terapeutice deosebite pentru tratarea

afectiunilor reumatismale se gésesc in zona Oglinzi gi Baltategti.

III. DESCRIEREA GENERALA A COMPANIEI SI SCURT ISTORIC

A) Prezentarea societatii, scurt istoric

Compania Judeteani APA SERV S.A. este persoand juridicd roméand, se organizeazi §i functioneaza

potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a Guvemnului nr. 109/2011 privind

guvemanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari §i completiri prin Legea nr. 111/2016,

cu modificirile i completdrile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societifile, republicatd cu modificrile si

completirile ulterioare, in vederea realizarii obiectului sau de activitate si a indeplinirii obiectivelor societéfii asa

cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Scurt istoric:

".’_'

1909~ In Piatra Neamt se construiesc Teatrul de Vard din parcul Cozla si castelul de apd de pe muntele cu
acelasi nume, priméria imprumutand o sumé de bani pentru alimentarea cu apd a oragului. Castelul de apé
este actualul rezervor R1 de pe strada Stefan cel Mare, fiind alimentat dintr-o captare de apa din raul Bistrita,
cu Statie de pompare pe actualul amplasament al Uzinei de Apa i Statie de filire pe actualul amplasament
al Jandarmeriei.

1925 - incepe construirea unei galerii de racordare a putului de captare cu Camera de la Casa Apelor de la
Bistrita §i a unui puf  in curtea Uzinei Electrice.

1964 - Au fost puse in functiune rezervoarele: R2 (str. Orhet), R3 (str. Ape Minerale) i R4 (str. Fermelor).
1968 - Se infiinteaza Intreprinderea Judeteani de Gospodirie comunali i locativa Neamt (1J.G.C.L).

1990 - 1.J.G.CL, se divide in 11 regii autonome §i societdfi comerciale. Una dintre regiile autonome
numitdi RA.G.CL. (Regia autonomé de gospodarie comunald  si locativa) are ca obiect de activitate
alimentarea cu apd §i canalizare.

1993 - S-arealizat extinderea Stafiei de Epurare a municipiului Piatra Neamt,

1994 - S-au unificat regiile de interes local R A.G.C. (Regia autonoma de gospodirie comunald),
R AGL.T. (Regia autonomi de gospodirie locativi §i termicd), R.A.D.P. (Regia autonoma a domeniului
public) si R.A.T.U.C. (Transport urban de célitori) sub denumirea "Domeniul Public” R.A.

1994-1995 - S-a dat in functiune Uzina de Apa de la Batca Doamnei §i rezervoarele: R2’ (str. Ape Minerale)
§i R6’ (str. Hangului),



» 2003 - A luat fiinta Compania Judeteand Apa Serv S.A,, in temeiul Hotdrarii Consiliului Judetean nr.
19/2003

» 2006 - Lal Martieeste preluati activitatea api-canal de la Oragul Bicaz.

» 2009 - Compania Judeteani Apa Serv Piatra Neam{ devine operator regional Tn judetul Neamt, preluénd
activitatea de profil din Roman gi Tirgu Neam.

B) Forma juridica

Compania este persoand juridicd roménd, societate comerciald pe actiuni, fiind Tnregistrata la Registrul
Comertului sub numérul J27/499/2003. Codul de Identificare Fiscald este: RO 15346437
Sediul social al Companiei este in Roméania, Municipiul Piatra Neamt, str, Locotenent Dréghescu nr.20, Judetul

Neamt.

C) Structura actionariatului
Capital social in valoare de 12,545,340.00 lei la 31.12.2025 este divizat in 1,254,534 acfiuni, cu o
valoare nominala de 10 lei/actiune.

Actionarii Companiei participa la capitalul social cu aporturi in numerar subscrise gi varsate, dupd cum

urmeaza,
Nr. | Denumire Actionar (UAT) Numar Aportlil la Valoare Cotade |
ert actiuni capital Capital Social participare la
pierderi/beneficii
(%)
1 Judetul Neamt 1,072,017 | Numerar 10,720,170.00,  85.4514%
2 | Municipiul Piatra Neamt 93,679 Numerar 936,790.00  7.4672%
3 Com. Alexandru cel Bun | 55,032 |  Numerar ~550,320.00 43866%
4 Com. Savinesti 11,763 Numerar 117,630.000  0.9376%
5 Orasul Roznov 8,079 Numerar 80,790.00  0.6440% |
6 Com. Stefan cel Mare | 25 | Numerar 250.00  0.0020% !
7 Comuna Zinesti 25 Numerar | 250.000  0.0020%
8 Orasul Bicaz 1,222 Numerar T 12,220.000 0.0974%
9 Municipiul Roman 10,452 Numerar 104,520.00|  0.8330%
10 | Comuna Péangarati 100 Numerar 1,000.00 0.0080%




11 Orasul Tirgu Neamt 1,000 Numerar |  10,000.00  0.0797%
12 | Comuna Horia 100 Numerar 1,000.00  0.0080%

13 Comuna Vinitori Neamt 100 Numerar 1,000.000  0.0080%

14 Comuna Dumbrava Rosie 100 Numerar 1,000.00 0.0080%

15 Comuna Girov 100 Numerar ©1,000.000  0.0080% |

16 ~ Comuna Dochia 10 Numerar 100.00  0.0008%

17 Comuna Tagca 100 Numerar 1,000.00 0.0080%

18  Comuna Baltatesti 10 Numerar 100.00,  0.0008%
19 |  Comuna Agapia 50 Numerar 500.00  0.0040%

20 Comuna Grumazegti 100 Numerar 1,000.000  0.0080%

21 Comuna Brusturi 20 Numerar 200.00  0.0015%
22 |  Comuna Ruginoasa 100 Numerar ~1,000.000  0.0080%

23 Comuna Urecheni 50 Numerar 500.000  0.0040%

24 Comuna Bodesti 100 ‘Numerar ) 1,000.000  0.0080% |

25 Comuna Bira 100 Numerar 1,000.00 0.0080%

26 | Comuna Dobreni 100 Numerar 1,000.000  0.0080%

Capitalul social varsat al Companiei a crescut in anul 2025 cu suma de 1.493.130 lei, reprezentand
ajutorul de minimis acordat de actionarul majoritar prin Hotérdrea Consiliului Judetean Neam{ nr. 254 din
24.10.2024, varsarea efectiva realizandu-se in luna martie 2025. Ajutorul a avut ca destinatie achitarea unet rate

din creditul bancar contractat in vederea implementérii POS Mediu, respectiv rata scadenta la 31.03.2025.

D) Activitatea intreprinderii publice

Compania Judeteani APA SERV S.A. isi desfiigoard activitatea in baza Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare nr.28/13144/10,08.2009, incheiat cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,, AQUA NEAMT”, astfel cum a fost modificat gi completat prin actele
aditionale ulterioare. Permanent, operatorul implementeazi masuri §i desfagoard activitdfi in vederea indeplinirii
obligatiilor ce deriva din contract.

Obiectul de activitate al Companiei este operarea serviciilor de alimentare cu apé §i canalizare a carui
gestiune Ti este delegati (,,Serviciile™), conform Contractului de Delegare, in aria delegirii definitd in respectivul
contract. Compania isi desfigoara activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat, prin Asociatia

de Dezvoltare Intercomunitarii , AQUA NEAMT?”, gestiunea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare,



Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).
Activitatea principali este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitafi secundare: Colectarea si epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700). Alte activitifi: conform Actului
Constitutiv.

Compania Judefeand APA SERV S A asigurd atit gestiunea propriu-zisd a serviciului/ activitagii de
alimentare cu api §i canalizare pe raza de competentd a unitdtilor administrativ-teritoriale asociate, inclusiv
administrarea, functionarea §i exploatarea sistemelor de alimentare cu apa i canalizare aferente acestora, cat §i
implementarea programelor de investitii publice de interes zonal sau regional realizate in comun in cadrul
Asociatiei, destinate infiintarii, modemizarii gi/ sau, dupé caz, dezvoltarii infrastructurii tehnico-edilitare aferente
acestor servicii/activitai.

Compania Judeteand APA SERV S.A detine Licenta de operare pentru serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 7185 din 07.05.2025, clasa 2 pentru arii de activitate cu pénd la
300.000 locuitori, cu valabilitate pand la data de 07.05.2030, emisd de Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitdti Publice.

Compania define certificdri ISO 1400:1, 9000:1, 45001:1, autorizatii de mediu, de gospodarire a apelor
§i autorizatii sanitare.

Operarea si intretinerea se desfisoard asupra urmétoarelor procese tehnologice:

v’ captare
v/ transport apa brutd
v’ tratare apd brutd
v’ transport ap potabild
v’ inmagazinare apa potabild
v distributie apa potabild
v’ colectare §i epurare ape uzate
Compania Judeteani APA SERV S A. exploateaz sistemele publice de alimentare cu api §i de canalizare din
ariile administrativ - teritoriale din:
v" 1 municipiu: Piatra Neamt
v' 3 orage: Targu Neam{, Bicaz, Roznov
v’ 29 comune: Agapia, Alexandru cel Bun, Baltitesti, Bara, Bargauani, Bodesti, Brusturi, Cordun, Dobreni,
Dochia, Dragomiresti, Dumbrava Rogie, Gércina, Girov, Grumézesti, Horia, Pastraveni, Pipirig,
Raucesti, Ruginoasa, Sibdoani, Savinesti, Stefan cel Mare, Tagca, Tamageni, Tibucani, Urecheni,

Vanitori Neamt, Zanesti.
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Compania Judeteand APA SERV SA deserveste 246,708 locuitori, din care sunt bransati la
sistemele publice de alimentare cu apa 196.636 locuitori iar racordati la sistemele publice de

canalizare 111.901 locuitori.

Pentru deservirea cu servicii de apd §i canalizare a acestor localitafi, operatorul are in exploatare:
v’ 5 stafii de tratare apa brutd
30 statii de clorinare
71 rezervoare de inmagazinare, cu o capacitate totald de Tnmagazinare de 46.465 mc

175,694 km retea aductiune

v
v
v
v' 993,101 km retea de transport si distributie apa potabila
v' 53 statii de pompare apa potabila
v 11 statii epurare
v’ 603,803 km retea de canalizare
v' 144 statii pompare apa uzati
Operatorul regional i§i concentreazi atenfia asupra clientilor, a membrilor ADI AQUA NEAMT,
autorititilor locale, judetene §i centrale, agentilor economici, ONG-urilor, mass-media, dar are in vedere si
regiunile apropiate ca zone posibile de extindere a serviciilor de apa §i apa uzata.
Structura organizatoricd a Societifii este de tip ierarhic-functionalad §i cuprinde 4 direcfii (direcfia gemerala,
directia economica, directia comerciald, directia tehnici).
Aria de operare a Companiei Judetene APA SERV S.A. in judeful Neamt, este imparitd in trei zone
operationale:
— Zona Sud: Piatra Neam{ — Bicaz,
— ZonaEst;
— Zona Nord: Targu Neam{.
Organizarea societifii se regaseste in organigramd, aceasta fiind de tip piramidal si specifica unei entitifi
organizatorice de tip ierarhica si functionald, cuprinzand urmétoarele niveluri:
—  Adunarea general a actionarilor;
-~ Consiliul de administratie;
—~  Directorul general;
—  Direciii §i entitdti functionale aflate in subordinea directorului general, astfel:
Compania Judefeand APA SERV S.A. este structurati pe 4 directii §i activitatea operational, fiecare
dintre acestea avind in subordine un numir variat de servicii funcfionale si de productie, sectii, sectoare si

formatii de productie.
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Acestea sunt:
» Directia Generald
» Directia Economicd
» Directia Comerciald
» Directia Tehnicd
In cadrul Directiei Tehnice sunt organizate trei zone operationale:
— Zona Operationald Sud Piatra Neam{ - Bicaz,
— Zona Operationald Est Roman,
— Zona Operationald Nord Targu Neamt.
Directia Generalii coordoneaza:
» Management general
» Consilier Director General
» Responsabil Control Financiar Gestiune
» Ofiter de conformitate
» Serviciul SRUMI -SSM-PSI
» Unitatea de Implementare Proiecte
» Serviciul Achizitii - Aprovizionare - I'T
Directia Economici coordoneaza:
» Serviciul Planificare Financiari, Imobiliziri - Administrativ
» Serviciul Financiar - Facturare
# Serviciul Contabilitate - Productie
Directia Comerciali coordoneaza
» Serviciul Incheiere - Urmarire Contracte
» Serviciul Relatii Client,
» Serviciul Contorizare
Directia Tehnicii coordoneazi:
» Serviciul Tehnic
» Serviciul Proiectare-GIS
» Serviciul NRW - SCADA
» Serviciul Transport
» Laboratorul de analize apd potabild
» Laboratorul de analize ape uzate

» Serviciul Mentenantd si Automatizare
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» Zona Operationala Sud Piatra Neam - Bicaz
» Zona Operationald Est Roman
» Zona Operationald Nord Targu Neamy.

IV. PORTOFOLIUL DE ACTIVITATI

Portofoliul de activitati cuprinde serviciul de distributie apa potabild, serviciul de canalizare, servicii ce
reprezintii peste 98% din activitatea societitii precum gi servicii de avizare, brangare, rebrangare la reteaua de api
potabild si refeaua de canalizare. De mentionat este gi activitatea de pregitire in vederea realizirii unor investii in
domeniul public, investitii ce vor finantate prin PROGRAMUL DEZVOLTARE DURABILA. In acest sens in
cadrul companiei este infiinfat serviciul urmrire §i implementare proiecte. in acest moment a fost semnat

contractul de finantare de aproximativ 150 milioane euro.

V.EVALUAREA ACTIVITATII DIRECTORILOR

Evaluarea anuald a activitatii directorilor societdtii s-a realizat pe baza rapoartelor trimestriale intocmite
in conformitate cu art. 54 din OUG nr. 109/2011 coroborat cu art. 36 (5) din OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Evaluarea a vizat atat executia contractelor de mandat, cit §i a componentei de management a planului
de administrare.

In cele ce urmeazi vom prezenta pe capitole toate activititile, obiectivele, strategiile avute in vedere de

directorii societifii tn anul 2025.
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VL. CARACTERIZAREA STARII SISTEMULUI LA DATA DE 31.12.2025

operational raportat la momentul intrarii in vigoare a contractului de delegare:

In tabelele de mai jos este prezentatd dinamica unor coordonate fizice ale dimensiunii sistemului

ANUL Procent (%)

Nr. crt. Specificatie U.M. 2010 2020 2025 2025/2010
1[Lungime retea de distributie  [Km 586.91| 966.90 993.10 169%
2|Lungime aductiuni Km 119.73 193.13 175.69 147%
3|Rezervoare buc 39 66 71 182%
4|Statii de pompare apa potabila [buc 17 46 53 312%
5|Lungime retea canalizare Km 252.47| 585.68 603.80 239%
6|Statii de pompare ape uzate buc 8 126 144 1800%
7|Statii de epurare buc 5 11 13 260%
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RETEA

APA

APATotal
CANAL

CANAL Total

ZONA

EST

NORD

[SUD

EST

NORD

SuD

SISTEM

Siuten lovel de atinnerilare uu dpa Bira
|Sistam local de alimentare cu apa Cordun
|Statem local de alimentare cu apa Hotia
|Sistem local de allmentare cu apa Ruginpasa
Slstem local de allmentare cu apa Salizoani
slstern local de aflmentare o apa Tamaseni
Slstem local de allmentare ci apa Brusturl
's[s tem focal de allmentare cu apa Pastraven|
1&lstem local de alimentare eu apa Piplrig

| Slstam local de alimentars cuapa Tlbucani
Sistem local de allmentare cuapa Urechenl
Sistern local de alimentare cuaps Vanaiorl

Sistem zonal de allmentare cu apa Tg. Neamt - Raucestl

Slstem local de allmentare cu apa Bargauani

Sistem local de allmentare cu apa Blcaz

Sistarm local de allmentare cu apa Dragomirest]
|sistem local de allmentare cu apa Tasco

sistem zonal de alim. cu apa Stefan cel Mare-Bodest!

Sistem zonal de allmentare cu apa Al. cel Bun -Zanesti

Slstem zonal de allmentare cu apa Bodestl- Dobreni

Sistem focal canallzare Cordun

Sistem local canallzare Sabaoanl

Sisten local de canalizare Horia

Slstem local de canallzare Tamasen!
Sistem localcanallzare Baltatestl

|Sistemn local de canalizare Brustur
|Sistem local de canallzare Agapla

Slstem local de canalizare Lunca-Nemtisor

slstem zonal de canallzare Tg. Neamt-Vanator!

Sistem local canallzare Chintinlcl

Sistem local de canalizare Alexandru cal Bun
Sistem |ocal de tanallzare Bicaz

Sistem |ocal de canalizare Dragomiresti

Sistem local de canallzare Strand Platra Neamt

Slstem zonal de canallzare Alexandru cel Bun - Dumbrava Rosle

Sistern zonal de canallzare Savinestl-Podolenl

Orasul/Comuna/
Municiplul

|Bite
{Cordun
Horia
|Ruginoasa
|Sabaoan(
|Tamaseni
|Brusturl
|Pastraven|
Piplrig
Tibucan!
|Urechani
Vanatori
Agapia
Baltatestl
Grumazestl
Raucest!
|Tg. Neamt
Vanatorl
|Bargauan|
|Bleaz
‘Dragomiresti
|Tasca
|Bodesti
!Srefan cel Mire

[Alexandru cel Bun |

IDachia
\Dumbrava Rosle
!Giro\r

|Platra Neamt

Roeznov
\Savinest!
(Fanesti

Bodest

Dobreni

|Cordun
|Roman
|Sabaoanl
Horla
Tamasenl
Ipaltatest!
Brustur!
Agapla
|vanator
Pastravenl
Tg. Neamt
Vanator{
Roznov

|Alexandri cal Bun |

|Blcaz
|Dragomirest!
IPlatra Neamt
Alexandru ce! Bun
Dumbrava Rosle
Platra Neamt
Podolen!

|Roznov

|Savinesti

Zanest!

Lungiml retele
explrate
(metrl)

2160

49048.5
6000
33320

|

35752/
|

2440

|
132120|
1100/

3600
|

265540.51

7647

985
7250

50673

66555

Procent retele
explrate (%)

0.00%!
0,00%|
0.00%|
aoo%i
0.00%
0.00%
0.00%|
0.00% |
0.00%!
0.00%!
0.00%
0.00%;
0.00%|
10.78%|
0.00%|
0.00%!
39.71%|
16.92%|
0.00%!
90.24%
0.00%|
0.00%|
0.00%]
o.oo%|
39.18%|
0.00%|
24.56%|
0.00%
60.15%
3.65%!
21.02%!
0.00%
0.00%|
0.00%
22.72%)
0.00% |
0.00%|
0.00%|
0.00%|
0.00%
0.00%
0.00%:
0.00%
0.00%
0.00%
8.45%
0.00% |
0.00%|
73.78%!
24.75%|
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%|
25.81%|
0.00%
0.00%
0.00%|
0.00%
11.02%

tungimi retele Total lungimi

Intarmen

{metrl)
15637
41739.4
18422
17029
24153 |
18112.7|
15309 |
11230|
20525.9
23100/
21330
26094 |
26233/
17882.5|
44751
18091 |
74460.1
29462 ‘
32673
3603
8141
19834
3358.17
25520/
55502.4/
8641
7493 |
51788/
87513.28|
29036/
13527
40791
479515
4321 |
903254.95
47834.1
1875.9 |
26985
8831/
20611
6564
4373
5821.5
25789.78 |
9296
82835.75 |
27480/
9712|
350!
22041.7|
3812
885
10338
242236/
145642.43
4380.6
33280.9 |
9763
4522
537248.26|

retele

{metrl)
15637
41739.4
18422/
17029
24153
18112.7
15309
11230
20525.9|
231oo|
21330
26094
26233
20042.5|
44751
18091
123508.6|
35462/
32673|
36923
8141/
19834
3358.17
25520
91254.4
8641 |
9933 |
51788|
219633.28|
30136
17127‘
40791 |
47551.5:
4321
1168795.45
47834.1
1875.9
26985
8831 |
20611
6564
4373
5821.5|
25789.78|
9296
90482.75
27480
9712
1335
292917 |
3812
ass|
10338
24223.6
196315.43 |
4380.6
33280.9
9763
4522
60380326
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A. MANAGEMENTUL PRODUCTIEI

In tabelul de mai jos veti regisi principalele aspecte privind evolutia comparativa a productiei fizice de

apa potabila si apa uzata in perioada 2024/2025:

Productie apa potabila | Metri cubi

Diferenta Diferenta
ZONE 2024 2025

absoluta relativa

' SUD 5.370.974 7.304.102 1.933.128 136%

EST 1.506.652 526.708 -979.944 35%
NORD 1.014.566 1.265.333 250.767 125%
TOTAL APA (MC) | 7.892.192 9.096.143 1.203.951 115%

*)Sursa: Raport venituri anual

Evolutia productiei fizice de apa 2024/2025

SEN TOTAL APA NS
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Productie api uzati Metri cubi

Diferenta Diferenta
ZONE 2024 2025

absoluta relativa
SUD 3.609.176 3.647.750 38.574 101%
EST 1.142.357 276.443 -865.914 24%
NORD 516.216 574.080 57.864 111%

' TOTAL CANAL (MC) 5.267.750 4.498.273 -769.476 85%
1

*)Sursa: Raport venituri anual

Evolutia productiei fizice de canal 2024/2025

BOOOQ00
5OG0000
2020000
3DCOHIO0
2000000
100000G
- -
SL EST NORD TOTAL CANAL {MC)
B2024 ®2025

Evolutia productiei fizice de apa si canal in sens crescator in anul 2025 fatd de 2024 este, in
esentd, rezultat al cresterii consumurilor de apa tehnologica urmare a reconsiderarii modului de
stabilire a acestora, avand ca baza Bilantul apei inctomit de un expert independent.In fapt, productia
facturata scade cu peste 14 puncte procentuale ca urmare a iesirii din aria de operare a Municipiului

Roman, incepind cu 15.07.2024. Acest fapt se observd §i din graficele de evolutie a pondertii
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productiei fizice din cele trei zone operafionale ale Companiei, sciderea accentuatd inregistrandu-se

doar la zona Est.

Realizarea productiei fizice raportat la cantitatea programata prin BVC rectificat a avut

urmatoarele rezultate:

nerealizarea productiei fizice de apa potabile cu 2.23% fata de programat;

nerealizarea productiei fizice de apa uzata cu 1.77% fata de cea programata.

Situatia productiei fizice facturate 2024 vs 2025, detaliata pe categorii de utilizatori este redata

in tabelele de mai jos.

Total Total
productie productie
Grupe ) Canal
Apa ZE ApaZN | ApaZS fizica Canal ZE Canal ZS | fizica
utilizatori ZN
facturata facturata
apa 2024 canal 2024
CASE 543,500 | 558466 | 1570466 | 2.672.432 260.516 | 143.360 391.781 795.658
ASOC 603.046 | 228.197 | 2.357.013 | 3.188.256 602.096 | 223.467 | 2.342.916 | 3.168.479
OPEC 236.144 | 113.727 704.104 | 1.053.975 172,520 | 87.188 534 .875 794.582
INSTIT
108.365 93.888 403.720 605.973 113274 | 57.084 335.701 506.058
BUG
TOTAL | 1.491.054 | 994278 | 5.035.303 | 7.520.636 | 1.148.406 | 511.099 | 3.605.272 | 5.264.777
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Total

Total .
. producti
productie
Grupe ) Canal Canal e fizica
) . ApaZE | ApaZN | ApaZS fizica Canal ZS
utilizatori ZE ZN facturata
facturata
canal
apa 2025
2025
CASE 400.654 | 555.720 | 1.610.919 | 2.567.292 | 250.737 | 192.784 457212 | 900.733
ASOC 0| 231.033 | 2.337.882 | 2.568.915 0| 227972 | 2.322.874 | 2.550.847
OPEC 30.884 | 103.608 683.778 818.270 16.914 98.756 5142141 629.883
INSTIT
9.049 | 83.422 403,352 495.823 8.792 54.153 352.106 | 415.052
BUG
TOTAL 440.587 | 973.783 | 5.035.931 | 6.450.300 | 276.443 | 573.666 | 3.646.407 | 4.496.515
Diferente -1.050.468 | -20.496 627 | -1.070.336 | -871.963 62.566 41.134 | -768.262
% -70,45% | -2,06% 0,01% -14,23% | -7593% | 12,24% 1,14% | -14,59%
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VIL. ACTIVITATEA DE MANAGEMENT ECONOMICO-FINANCIAR

A. Activitatea de previziune financiard

In conformitate cu prevederile OG 26/2013 si a OUG 156/2024 s-a fundamentat bugetul de
venituri si cheltuieli aferent anului 2025, fiind avizat de catre Consiliul de Administratie prin Decizia
8/12.03.2025, avizat conform de catre ADI AQUA Neamt in data de 20.03.2025 si aprobat de AGA
prin hotararea nr.4/21.03.2025, impreuna cu Planul de reorganizare, restructurare si redresare
financiara.

Bugetul de venituri si cheltuieli rectificat a fost fundamentat pe realizarile la 31.07.2025 a
posturilor contabile de venituri si cheltuieli reflectate in balanta de verificare, dar tine cont si de
reconsiderarea acestora, urmare a aprobarii strategiei tarifare revizuite aferenta planului de
afaceri actualizat 2024-2027 si a strategiei privind redeventa, respectiv impactul cresterii
angajamentelor legale asumate de catre Companie pe fondul cresterii accentuate a IPC (8.1%
fata de decembrie 2024, respectiv 9.9% fata de august 2024).

Urmare a propunerilor de suplimentare a cheltuielilor de realizat in anul 2025 peste nivelul
prognozei cresterii veniturilor totale, rezultatul brut rectificat este in valoare de 199,706 lei, in scadere
cu 1.058.223 lei fata de bugetul initial.

Cresterea cheltuielilor vine pe fondul accelerarii cresterii preturilor la nivel national, in special
pentru produse nealimentare (carburant, piese de schimb, materiale tehnologice, etc.) si servicii
(liberalizare piata energie prin ridicarea plafonarii, majorari cote TVA, accize), nivelul inflatiei fiind
revizuit de catre BNR in raportul din august 2025 de la 4.6 prevazut initial pentru final an la 8.8 la
suta in luna decembrie 2025. Aceste modificari in sens negativ fata de prognozele de la inceput de an
sunt cauzate atat de stagnarea economica inregistrata, de masurile de reducere a deficitului bugetar
excesiv, de perpetuarea starilor conflictuale pe mapamond, cat si de presiunea noilor tarife vamale
globale.

Rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2025 s-a realizat conform pct. 2, art. 10
din Ordonanta nr. 26/21.08.2013. Aprobarea a fost datd de citre AGA in data de 30.10.2025, in
temeiul Hotirarii nr.9, in urma avizarii proiectului rectificat de catre Consiliul de Administratie si

Autoritatea publica tutelara.

20



B. Controlul realizirii obiectivelor stabilite

Lunar, in cadrul Serviciului Planificare Financiari-Imobilizari-Administrativ, se intocmesc §i se
raporteazi execufia bugetului de venituri §i cheltuieli, indicatorii economico-financiari catre
conducerea Companiei §i responsabilul cu CFG.

Pentru depdsirile identificate la programele de venituri §i cheltuieli se solicitd justificdri
responsabililor de programe, in vederea remedierii acestora in timp util. Justificérile primite se trimit
citre responsabilul CFG ciruia 1i sunt necesare in activitatea sa pe parte de verificare §i respectare a
prevederilor legale in executia bugetului de venituri §i cheltuieli al operatorului economic.

Referitor la executia bugetard la 31.12.2025 facem urmitoarele precizari:

Prevazut 31 I e
) ) ) ] Variatii Variatii
Indicatori rectificat decembrie )
absolute relative
2025 2025
Venituri totale | 122 401 225 | 122.183.302 | -217.923 0.18%
Cheltuieli =

totale 122.201.519 | 120.885.150 | 1.316.369 -1.08%
Rezultat brut 199.706 1.2908.152 | 1.098.446 550,03%

Veniturile totale nu s-au realizat fata de prevazut cu 217.923 lei (-0.18%), abaterea avand
urmatoarea componenta:

nerealizarea veniturilor din vanzarea produselor (deseuri) cu -32.874 lei;

. nerealizarea veniturilor din servicii prestate cu -2.604.877 lei (nerealizare venituri apa
canal cu 2.744.322 lei);

- realizarea veniturilor din productia de imobilizari cu valoarea de 532.182 lei;

- realizarea altor venituri din exploatare cu 1.870.808 lei (determinate in mare parte de
veniturile din inreg. masuri anaf — 1.768.318 lei)

- realizarea veniturilor financiare cu 15.922 lei, determinate in principal de veniturile din

diferente de curs valutar.
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Cheltuielile totale inregistreaza o economie de 1.316.369 lei (-1.08%), din care la cheltuieli
de exploatare o economie de 1.065.757 lei (-0.88%) si la cheltuieli financiare o economie de 250.612
lei (-17.85%).

Rezultatul brut realizat la 31.12.2025, in suma de 1.298.152 lei, inregistreaza fata de
rezultatul brut prevazut rectificat un plus de 1.098.446 lei .
Astfel, prevederile Ordonantei nr. 26/2013, articolul 10, alineatul (1) b) “in cazul in care se
inregistreaza depasiri sau nerealiziri ale veniturilor totale aprobate (nerealizare 0.18 %), se pot efectua
cheltuieli totale proporiional cu gradul de realizare a veniturilor totale (economie de 1.08 %), cu

incadrarea 1n indicatorii de eficientd aprobati” au fost respectate.

Referitor la principalii indicatori economico-financiari la 31.12.2025, situatia aratd

astfel:

1. Indicatori de lichiditate — in numar de ori 2025

Lichiditatea curenta

Active curente (A) 96.217.376
Datorii curente (B) 33.954.824
A/B - in numar de ori 2.83
Lichiditatea imediata

Active curente (A) 96.217.376
Stocuri  (B) 1.532.637
Datorii curente (C) 33.954.824
(A-B)/C — in numar de ori 2.79
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2. Indicatori de risc

Indicatorul privind acoperirea dobanzilor
Profit/ Pierdere bruta (A)

Cheltuieli privind dobanzile(B)

{A+B)/B — in numar de ori (daca esie negaliv,

nu se calculeaza)

Indicatori de activitate — in numar de zile
Numarul de zile debite — clienti (numar zile)
Sold mediu clienti (A)

Cifra de afaceri bruta (B)*

(A/B) 360 zile — in numar de zile

Numarul de zile a creditelor — furnizori

(numar zile)
Sold mediu furnizori (A)
Achizitii de bunusi si servicii (B)

(A/B) 360 zile — in numar de zile

4. Indicatori de profitabilitate

Rentabilitatea capitalului angajat

1.298.152

931.150

7.369.889

100.878.808

26

4.786.305

57.576.578

30
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Pierdere/profit inaintea platii dobanzii si

impozitul pe profit (A)(profit brut +chelt cu

2.229.302
dob\)
Capital angajat (B)(dat t lung +cap proprii) 617.354.509
(A/B) % — daca este negativ, nu se 0.36
calculeaza
Rata marjei bruta din vanzari (procente)
Profit brut din vanzari (din exploatare) (A) 1.864.054
Cifra de afaceri neta (B) 113.159.391
(A/B)*100 1.64
Rata profitului brut inainte de amortizare,
redeventa si ajustari
Venituri din exploatare (A) 121.596.156
Cheltuieli din exploatare(B) 119.732.102
Cheltuieli cu amortizarea, redeventa incluse in
cheltuieli de exploatare (C) 17.089.768
(A-B+C)/A*100 15.59

Valoarea ridicata a indicatorilor de lichiditate la 31.12.2025 este influentata de creantele
evidentiate la emiterea facturilor catre UAT Roman in anul 2024. Prin excluderea acestor sume,

nivelul lichiditatii curente ar fi de 0.98, si lichiditatea imediata de 0.94.
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C. Strategia tarifara in anul 2025

Urmare a modificarilor survenite in urma iesirii Municipiului Roman din aria de operare a CJ
APA SERV SA incepand cu 12.07.2024, CJ Apa Serv Neamt, la solicitarea ANRSC, a revizuit

strategia de tarifare aferenta planului de afaceri.

Astfel, in perioada 01.01.2025-30.06.2025 s-a mentinut pretul/tariful aprobat prin Decizia
ANRSC nr.196/08.12.2023, respectiv 7.53 lei/mc apa potabila si 6.76 lei/mc apa uzata.

In data de 26.05.2025 a fost emis Avizul ANRSC nr.2756 prin care s-a aprobat strategia de
tarifare revizuita, aprobarea strategiei tarifare revizuite, inclusiv a strategiei privind redeventa s-a
realizat prin Hotararea ADI Aqua Neamt nr.32/30.06.2025, respectiv Hotararea ADI AQUA NEAMT
nr. 33/30.06.2025 privind aprobarea planului de afaceri actualizat.

Decizia ANRSC nr.89/01.07.2025 de aplicare pe intreaga aria de operare a pretului/tarifului
ajustat cu 01.07.2025, a stabilit:

-pretul pentru apa potabila 8.82 lei/mc, fara TVA
-tariful pentru canalizare-epurare 9.78 lei/mc, fara TVA.

Analiza interna de incadrare a cheltuielilor de exploatare in pretul/tariful aprobat si aplicat cu
01.07.2025, intocmita pentru perioada 01.01.2025-31.12.2025, releva ineficienta majoritatii sistemelor
locale de apa si canalizare in a-si sustine cheltuielile de exploatare din veniturile realizate. Astfel, din
20 sisteme zonale/locale de alimentare cu apa doar 4 obtin profit, in timp ce din 18 sisteme

zonale/locale de canalizare numai 3 reusesc sa se sustina.

D. Situatii financiarela 31.12.2025

Compania intocmegte situatiile financiare la 31.12.2025 in conformitate cu cerintele normelor de
contabilitate din Romania, gi anume:

- Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice (,,OMF”) nr. 1802/2014, cu modificérile ulterioare

- OMF 2036/2025 privind principalele aspecte legate de Intocmirea §i depunerea situatiilor
financiare anuale §i a raportarilor contabile anuale ale operatorilor economici la Agentia Nationald de
Administrare Fiscald

Elementele de activ, datorii i capitaluri ale operatorului regional APA SERV SA la data de
31.12.2025 sunt prezentate in sinteza prin bilant - documentul contabil care reflecta pozitia financiard

a Societati.
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31 Decembrie

31 Decembrie

EXPLICATI Variati ‘ariati
T 2024 2025 Variatie Variatie
absoluta relativa
0 1 ) T -
2 3 4

Active imobilizate, din care: 550.362.319 576.485.871 26.123.552 5%
Imobilizari necorporale
(concesiuni, licente,
programe) 456.256.942 479.111.581 22.854.639 5%
Imobilizari corporale 94.105.377 97.374.290 3.268.913 3%
Active circulante, din care: 100.230.929 96.217.376 -4,013.553 -4%
Stocuri 1.805.005 1.532.637 -272.368 -15%
Creante 86.853.731 85.324.998 -1.528.733 -2%
Disponibilitati 11.572.193 9.359.741 -2.212.452 -19%
Cheltuieli in avans 1.866.687 1.157.099 -709.588 -38%
Datorii ce trebuie platite intr-
o perioada de un an 42.429.562 33.954.824 -8.474.738 -20%
Active circulante nete /datorii |
curente nete 59.076.614 63.188.230 4.111.616 7%
Total active minus datorii |
curente 610.029.752 639.904.901 29.875.149 5%
Datorii ce trebuie platite intr-
o perioada mai mare de un an | 466.285.139 483.092.410 16.807.271 4% |
Provizioane 1.366.271 2.828.926 1.462.655 107% |
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Subventii din fonduri

nerambursabile 19.533.186 19.722.087 188.901 10%

Capitaluri proprii

122.845.777 134.262.099 11.416.322 9% J

Activele imobilizate detin o pondere semnificativa in total active (85.50%), fiind formate, in
principal, din:

— contravaloarea contractului de concesiune incheiat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
“AQUA NEAMT” nr. 28/13.144/10.08.2009 pentru bunurile de retur apartinind domeniului
public pe o perioadi de 49 ani. Amortizarea este calculatd dupd metoda liniard. Societatea achitd
anual redeventa, la nivelul stabilit prin Strategia privind redeventa, inclusa in Planul de afaceri
revizuit in anul 2025. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “AQUA NEAMT"” restituie
redeventa entititii, constituindu-se drept sursa pentru fondul de dezvoltare, recunoscut in situatiile
financiare in contul 1068.02.

— imobilizdrile corporale si investitiile in curs finantate din surse proprii ale Companiei §i surse
externe.

Fata de anul 2024 activele imobilizate cresc procentual cu 5 puncte ceea ce in valori absolute
inseamna 26.12 mil. Lei, in principal pe fondul:

preluarii de noi bunuri de retur in concesiune, in temeiul Contractului de delegare a serviciilor

publice pentru retele canalizare in satele Chintinici, Baltatesti, Valea Seaca, extindere retea

apa in Sat Gura Vaii si Bodesti, teren concesionat de UAT Piatra Neamt, totalizand 17.91 mil

lei;

- cresterii valorii bunurilor de retur concesionate cu 18.27 mil. Lei, urmare a reflectarii in
contabilitate a reevaluarilor efectuate de UAT uri;

- vanzarii bunurilor proprii CT 10, pret vanzare 497.690 lei (conform oferta), CT 19,21,27 si 28
la un pret de 460.318 lei, conform raport evaluare;

- restituirii catre Municipiul Piatra Neamt a bunurilor evidentiate ca aport nevarsat, actiune
abrogata conform HCL 28/25.01.2018. Astfel, prin Procesul verbal nr.5865/25.03.2025 au
fost predate partile componente ale mijlocului fix C6-01 in suma de 267.415 lei.

- receptionarii de obiective de investitii  in suma de 4.67 mil. Lei;

- amortizarii imobilizarilor in perioada, de 4.51 mil lei;

- redeventei aferente bunurilor de retur concesionate, in suma de 12.63 mil lei.
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Stocurile Tnregistreaza trend descrescator, inregistrand o reducere cu 15% fata de anul 2024,

respectiv. 272.368 lei, in timp ce ajustarile constituite pentru deprecierea materialelor cresc cu suma

de 27.964 lei. Scaderea valorii stocurilor se datoreaza in principal scaderii cu 31% a materialelor de

natura obiectelor de inventar (in special contoare), cat si reducerii volumului materialelor stocabile din

motive de restrangere a ariei de deservire.

Creantele inregistreaza o scadere sensibila de 2%, in valori absolute cuantificand 1.53 mil. Lei,

pe fondul atat a cresterii creantelor comerciale, in principal din efectul aplicarii strategiei tarifare

revizuite cu 01.07.2025, cat si reducerii creantelor catre debitori diversi, semnificativa fiind scoaterea

din evidenta a creantei inregistrata catre TAHAL, la comunicarea sentintei nefavorabile in dosarul

227/103/2022.

Detalierea creantelor comerciale la valoarea brutd, pe tipuri de utilizatori, se prezinta astfel:

Sold la Sold 1a Diferente %
31.12.
01.01.2025 s
0 1 2 3 4
Total, din care: 13.126.832 16.289.179 | 3.162.347 | 24,09%
- cresterea creantelor la institutii publice
561.310 832.042 270.732 | 48,23%
- cresterea creantelor la operatori
» 2.178.957 2.551.464 | 644.581 | 29,58%
economici
- cresterea creantelor la asociatii de
. 6.233.501 7.474.240 | 1.240.739 | 19,90%
proprietari
- cresterea creantelor la locuitori case
4.153.064 5.431.433 | 1.278.369 | 30.78%

Cresterea inregistrata pe grupe de creante comerciale este, in esenta, efect al cresterii tarifelor si a

cotei de TVA, precum si al facturarii consumurilor identificate frauduloase.
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Din analiza creantelor comerciale rezulta ca in anul 2025 clientii cu debite mai vechi de 45 zile

sunt in valoare de 3.331.868 lei, in crestere fata de anul 2024 cu 533.882 lei.

Ponderea creantelor cu vechime peste un an la data raportarii, comparativ cu anul

anterior, a coborat la 7%, in suma absoluta inregistrandu-se o diminuare cu 102.053 lei.

In vederea clarificirii debitelor istorice, pentru care s-au intreprins mésuri comerciale/juridice

de recuperare, dupd caz, in anul 2025 s-a aprobat scoaterea din evidentd contabili a creantelor

prescrise in valoare de 622.434,54 lei. Managementul societdtii urmireste, prin departamentele de

specialitate, recuperarea acestor debite, prin transmiterea de notificdri la depisirea termenului

contractual de 45 zile, respectiv urmarirea executdrii silite.

Referitor la creantele debitorilor diversi, situatia se prezinta centralizat astfel:

Grad |
Sold cont 461 la | Sold cont 461 | Ajustare 496 la ajustare
Debitor 01.01.2025 la 31.12.2028 | 31.12.2025
L o - Sl
Municipiul Roman 62.930.803 62.930.803 29.349
. — d
Tahal Consulting Engineers 9.142.983 0 0
A . N 100%
ADI Aqua Neamt 5.581.779 5.401.567 5.401.567
' ! : | 100%
I| Creante  conform  Decizie . ’
|| 24/2022 Camera de Contur |
Neamt | 340.217 337.286 337.286
. 100%
Creante conform Dispozitie |
Obligatorie 1143/2024 ANAF 84.253 84.253
it ” ) 78%
Alti debitori 346.132 315.705 247.570
B ) RN - [Na
Debitori Plati moderne 315.132 536.251 0
TOTAL 78.657.046 69.605.865 6.100.025
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Creantele evidentiate pentru Municipiul Roman provin din emiterea:

1. Facturii NTAPAO nr.24002256/14.08.2024 in valoare de 17.985.055,60 lei, cu scadenta
14.09.2024, reprezentand livrarea activelor construite/realizate de Companie in perioada anterioara iesirii
din aria de delegare, la valoarea ramasa de amortizat, aferente sistemului public de apa si canalizare a
Municipiului;

2. Facturii NTAPAO nr.24002308/22.08.2024 in valoare de 44.945.746,94 lei, avand scadenta la
22.09.2024, reprezentand despagubirile calculate in conformitate cu art.57 din contractul de delegare si cu
prevederile Statutului Asociatiei,

Operatiunile de facturare au fost aprobate prin Decizia Consiliului de Administratie
nr.25/14.08.2024 si a Hotararii AGA ADI nr.16/27.08.2024.

Creantele fac obiectul dosarului 2156/103/2025 cu termenul urmator stabilit pentru 16.06.2026, fara

dezbatere pe fond pana la aceasta data.

Alt post contabil care inregistreaza valori insemnate si in crestere fata de anul anterior este cel
al decontarilor in curs de clarificare, care reflecta creantele de recuperat in temeiul
deciziilor/dispozitiilor emise de institutiile de control abilitate, ramase in sold din motive de
nefinalizare a actiunilor in instanta de contestare a actelor administrative in cauza. Situatia centralizata

se prezinta astfel:

Sold la Sold la Ajustat la
Cont Explicatii 01.01.2025 31.12.2025 31.12.2025
Decontari din operatii in curs de
473.1 | clarificare, din care: 2.884.197 4.537.030 4.307.148
Decontari in curs de clarificare
473.1 | masura Curte 2022 2.622.253 2.622.253 2.622.253
Decontari in curs de clarificare
473.1 | masuri ANAF 2024 0 1.684.065 1.684.065

Disponibilitatile sunt in scadere fata de anul 2024 cu suma de 2.212.452 lei, respectiv cu
19%, efect atat al scaderii incasarilor din activitatea de baza pe fondul restrangerii ariei de operare in
Zona Est, cat si al cresterii generalizate a preturilor la bunuri si servicii in anul 2025 fata de 2024, cu
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7.32%. Astfel, incasarile din activitatea de exploatare s-au contractat cu 8.83%, platile activitatii de
exploatare s-au redus cu 6.61%, in timp ce iesirile de numerar din activitatea de investitii au crescut
sustinut cu cca 40%. De asemenea, aplicarea pretului/tarifului ajustat/revizuit abia cu luna iulie 2025,

a contribuit la accentuarea decalajului negativ dintre incasarile de la clienti si platile curente.

Datoriile Companiei la 31.12.2025 sunt constituite in principal din:

- Contractul de delegare a serviciilor publice de apa si canalizare, incheiat pe o perioada de 49 ani,
anual achitandu-se o redeventa, stabilita valoric prin Strategia cu redeventa, parte a Planului de
afaceri revizuit incepand cu 01.07.2025. Redeventa anului 2025, achitata in rate pana la
31.01.2026 catre autoritate publica tutelara, a fost de 12.624.491 lei. S-a restituit de catre ADI,
constituindu-se sursa de finantare a Fondului IID, conform prevederilor OUG 198/2005.

- Acordul de imprumut subsidiar nr.329/12.09.2006 incheiat cu Banca Furopeana de Investitii
destinate cofinantarii proiectului ISPA, garantat de Guvernul Romaniei, durata contract 19 ani,
scadenta in decembrie 2028, in valoare de 7.434.582 euro — principal si 3.497.427 euro - dobanzi.
Ratele se achita semestrial la MFP, impreuna cu dobanzile aferente.

Sold de rambursat la 31.12.2025: 6.162.134,95 lei-credit si 454.035,24 lei-dobanzi,
echivalent in Euro: rate principal 1.208.617 Euro si dobanzi 89.053 Euro. Evaluarea s-a facut la
cursul BNR din 31.12.2025 de 5.0985 lei/euro.

- Contract nr.118/20.11.2012-BRD Piatra Neami- imprumut pe termen lung pentru cofinantare
proiect fonduri de coeziune (POS Mediu 2007-2013), durata contractului este de 13 ani, scadent
la 30.09.2026. Valoarea imprumutului este de 31.500.000 lei , rambursat 28.500.000 lei, rest de
rambursat 3.000.000 lei si dobanda 142.893,75 lei. Rata anuala de plata 3.000.000 lei.

In cursul anului 2025, pentru rambursarea ratei scadente la 31.03.2025 s-a utilizat ca sursa
de finantare incasarea sub forma de aport in numerar la capitalul Societatii a ajutorului de minimis,
aprobat prin hotararea nr.254/24.10.2024 a CJ Neamt, din data de 18.03.2025.

- Contract nr.26661/08.08.2018— LIBRABANK, credit pe termen scurt 12 luni, valoare
suplimentata la 8.000.000 lei, prin Actul aditional nr.9/18.12.2025, cu scadenta la 18.12.2026.

Din aceasta linie de credit a fost utilizata pana la sfarsitul anului 2025 suma de 1.275.296,50
lei.

- Contract nr.137507/22.03.2023—~ LIBRABANK, credit pe termen scurt 12 luni, in valoare de
3.000.000 lei, contract incheiat in 18.12.2025 prin AD 9 la contractul 26661. Sold 0 la
31.12.2025.

- Contract nr.RO23091517258288/12.02.2024— CEC BANK, credit pe termen scurt 12 luni, valoare
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3.930.000 lei, scadent la 12.02.2026, rambursat integral la 31.12.2025. Contractul a fost
incheiat in 10.03.2026, urmare a solicitarii Companiei de neprelungire a perioadei de creditare.

Societatea a achitat pana la 31.12.2025 toate datoriile salariale si taxele aferente acestora,

furnizorii, obligatiile la bugetele locale, bugetul de stat si al asigurarilor sociale.
Capitalurile proprii au crescut in anul 2025 cu suma de 11.416.322 lei, respectiv 9.30%,
principalele evenimente care au participat la acest rezultat fiind:

- cresterea capitalului social cu 1.493.130 lei, urmare a aportului in numerar decurs din
ajutorul de minimis acordat prin actionarul majoritar -Consiliul Judetean Neamt,

- majorarea cu 15.822.331 lei a rezervelor aferente Fondului IID, urmare a constituirii de
surse suplimentare cu  20.869.523 lei, prin virarea redeventei anului 2024, achitata de
Operator si restituita de ADI Aqua Neamt, dar si din repartizarea rezultatului anului 2024
ca sursa propric de dezvoltar, in conformitate cu prevederile OUG 198/2005 si a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de apa si canalizare; respectiv
diminuari ale sursei Fondului IID la casarea bunurilor proprii POS Mediu, respectiv
contrapostul amortizarii acestora.

- cresterea cu 64.908 lei a rezervei legale, constituita in cuantum de 5% din profitul brut
contabil.

- profitul inregistrat in anul 2025 de 973.060 lei;

- reduceri ale rezultatului anilor anteriori cu 5.865.391 lei, in principal din evidentieri ale
anularii/constituirii de ajustari pentru deprecierea creantelor care au facut obiectul unor
litigii.

Performanta Companiei Judetene APA SERV S.A in anul 2025, reliefata prin Contul de

profit si pierdere - document integrant al situatiei financiare anuale, se prezinti comparativ cu

realizarile anului anterior astfel:
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Explicatii 31.12.2024 31.12,2025 % Diferente lei
Venituri din exploatare, din
care: 158.084.059 121.596.156 -23,08% -36.487.903
Venituri aferente livrare
bunuri finantate Apa Serv
catre UAT Roman si
despagubiri cf ctr delegare 60.059.239 -100,00% -60.059.239
Venituri din exploatare fara
influenta UAT Roman 98.024.820 121.596.156 24,05% 23.571.336
Cheltuieli din exploatare,
din care: 121.766.736 119.732.102 -1,67% -2.034.634
Cheltuieli aferente operatiei
de livrare bunuri Mun,
Roman 15.113.492 -100,00% -15.113.492
Cheltuieli din exploatare
fara influenta UAT Roman 106.653.244 119.732.102 12,26% 13.078 858
Rezultat din exploatare 36.317.323 1.864.054 -94,87% -34.453.269
Venituri financiare 496.732 587.146 18,20% 90.414
Cheltuieli financiare 1.530.250 1.153.048 -24,65% -377.202
Rezultat financiar -1.033.518 -565.902 -45,25% 467.616
Venituri totale, din care: 158.580.791 122.183.302 -22.95% -36.397.489
Venituri fara repetitivitate 60.059.239 -100,00% -60.059.239
Venituri totale activitate 08.521.552 122.183.302 24,02% 23.661.750
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curente

Cheltuieli totale, din care: 123.296.986 120.885.150 -1,96% -2.411.836
Cheltuieli fara repetitivitate 15.113.492 -100,00% -15.113.492
Cheltuieli totale activitate

curente 108.183.494 120.885.150 11,74% 12.701.656
Rezultat brut, din care: 35.283.805 1.298.152 -96,32% -33.985.653
Rezultat activitate curenta -9.661.942 1.298.152 | -113,44% 10.960.094
Rezultat operatiuni fara

repetitivitate 44.945.747 ~100,00% -44.945.747

Pentru a asigura comparabilitatea indicatorilor de performanta 2024 vs 2025, s-a procedat
la prezentarea acestora functie de natura lor, avand in vedere operatiunile exceptionale reflectate in
anul 2024, rezultate din operatiunea de iesire a Romanului din aria de operare. Raportandu-ne la
indicatorii activitatii curente ai Companiei se observa o crestere a veniturilor din exploatare cu 24%,
in timp ce cheltuielile din exploatare se majoreaza cu putin peste 12%, rezultand in final o
imbunatatire a rezultatului din activitatea curenta cu 10.96 mil lei fata de aceeasi perioada a anului

anterior.

E.Cash flowul Companiei in anul 2025

Asigurarea lichiditdtilor ramane in continuare un obiectiv dificil pentru Companie, scaderea
incasirilor din activitatea de exploatare ( -9%) la 31.12.2025 fata de finele anului 2024, situandu-
se peste scaderea evidentiata la platile aferente activitatii de exploatare , respective -7%, ceea ce a
condus la adancirea golului de finantare din activitatea de exploatare fata de aceeasi perioada a anului
anterior cu 1.93 mil lei. Nivelul ridicat al platilor a fost influentat atat de inflatia generalizata a
preturilor la bunuri si servicii din an, cat si de fiscalitatea crescanda pe fondul presiunii deficitului
bugetar national (noul impozit pe constructii legiferat prin Ordonanta 4/2025 -cca 1.2 mil lei, crestere

plati impozite si taxe locale cu cca 1 mil lei, majorare cote TVA).
Referitor la activitatea de investitii, se observa o crestere de 18% a platilor pentru aceasta
activitate, in crestere cu 2.34 mil. Lei fata de aceeasi perioada a anului anterior, in timp ce fluxul din

intrari (redeventa fond I1ID) s-a mentinut relativ constant.
34



Activitatea de finantare inregistreaza flux negativ, Compania mentinand totusi un echilibru
intre tragerile din liniile de credit aflate la dispozitie si rambursarea acestora, in functie de evolutia
incasarilor lunare.

Astfel, la final de an 2025 cash flowul generat din activitate scade cu 2.21 mil lei fata de
perioada similara a anului anterior, in principal urmare a reducerii ariei de deservire, a aplicarii

strategiei tarifare revizuite cu 01.07.2025, precum si a cresterii platilor pentru desfasurarea activitatii

curente. de investitii si aferente rambursarilor de credite.

Indicatori 2023 2024 2025
A.1. Intrari lichiditati din activitatea de ) ,
92.464.493 106.842.451 97.411.790
exploatare
Rata crestere 10% 16% -9%
A.2. Tesiri de lichiditati din activitatea de
) 106.465.551 113.513.884 | 106.012.355
exploatare, din care:
Ratd crestere 20% 7% -7%
- plati furnizori bunuri §i servicii 53.249.564 48.658.565 48.300.804
Rata crestere 29% -9% -1%
- plati angajati gi asimilate 32.561.154 36.448.708 33.540.683
Raté cregtere 5% 12% -8%
- plati t&xe, impozite, REDEVENTA 20.080.264 27.540.889 23.704.581
Rata crestere ' 5 24% 37% -14%
FLUXUL DE NUMERAR DIN
-14.001.058 -6.671.433 -8.600.565
ACTIVITATEA DE EXPLOATARE
B.1. Intrari de lichiditati din activitatea de
o 23.629.221 22.829.504 | 23.265.607
imvestiti
B.2. Plati de lichiditati din activitatea de
] ' 15.713.615 12.713.600 15.058.267
investitii
Rata crestere -8% -19% 18%
FLUXUL DE NUMERAR DIN |
7.915.606 10.115.904 8.207.340
ACTIVITATEA DE INVESTITII
C.1. Intrari de lichiditati din activitatea de
37.326.783 43.142.689 56.532.306
finantare
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C.2. Iesiri de numerar din activitatea de

33.065.996 44.654.203 58.351.533
finantare
FLUXUL DE NUMERAR DIN

4.260.787 -1.511.514 -1.819.227
ACTIVITATEA DE FINANTARE
I.Cresterea/Micsorarea de numerar i

-1.824.665 1.932.957 -2.212.452
echivalente ale numerarului
IL.Numerar si echivalente de numerar la

11.463.900 9.639.235
inceputul perioadei 11.572.193
IIL.Numerar si echivalente numerar la

9.639.235 11.572.193
sfargitul perioadei 9.359.741

O altd probiema ce tine de disponibilitati se referd la contul curent aferent Fondului 1ID si
dificultatile ultimilor ani de a asigura resursele financiare alimentarii acestuia la nivelul reglementat.
Astfel, disponibilul aferent Fondului IID la data incheierii exercitiului financiar al anului 2025 este de

8.010.253 lei (cont curent IID+depozite Libra Bank), adica doar cca 19% fata de necesar.

Sold la inceputul anului 19.542.275 31.649.264
Total constituit in an , din care : 22.086.559 20.869.523

Redeventa bunurilor concesionate _ 19.716.035 20.365.545
I_Impozit pe profit platit de operator 2.370.524 0

Viarsiminte din profitul net

0 503.978

Dezvoltare active CJ Neamt N 0 0
' Total utilizat in an - din care : 9.979.570 | 10.018.095
Intretinerea, inlocuirea si dezvoltarea activelor date in

o\ e e 5.744.809 5.522.587

Plata serviciului datoriei (rate de capital) 3.509.382 3.542.156 |

Cheltuieli neeligibile 725379 954297 |
'Sold la sfarsitul anului 31.649.264 [| 42.499.747
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F. Relatiile cu institutiile statului

O alta activitate importantd si cu valente noi in ultimii ani o reprezintd raportarile citre ANAF, in
acest plin proces de digitalizare a institutiilor statului roméan.

Astfel, incepand cu anul 2024 Compania transmite prin spv si facturile emise citre
persoanele fizice urmare a modificarii aduse OUG 120/2021. Activitatea de transmitere este asiguratd
de catre Serviciul Financiar-Facturare, prin intermediul aplicatiei Emsys Utilitati. Tot in cadrul acestui
serviciu se asigurd si descarcarea facturilor transmise in spv de cétre furnizorii Companiei,
inregistrarea In contabilitate a acestora efectudndu-se doar in baza facturii transmise prin portalul
ANAF, conform prevederilor incidente.

Avand in vedere intarzierea mai multor furnizori ai Companiei in actiunea de conformare la
noile modificart ale OUG nr.120/2021, care impuneau ca pentru facturile emise incepand cu 1
ianuarie 2025 pentru operatiunile realizate in baza unor contracte de achizitii sectoriale, de

concesiune de lucrdri si de concesiune de servicii, sa se asigure_inscrierea pe factura electronica a

codurilor CPV_corespunzitoare bunurilor/serviciilor furnizate/prestate, Compania a derulat un

proces amplu de corespondenta si relationare in acest sens. Nu toti cei notificati au dat curs solicitarii

de corectie a facturilor deja emise, procedand doar la conformarea ulterioara notificarii.

Referitor la SAF-T - standardul international pentru raportarea electronici a datelor fiscale si
contabile catre autoritdtile fiscale, implementarea acestuia este parte din procesul de digitalizare
fiscald a Romaniei §i are ca scop cresterea transparentei, simplificarea conformitatii §i reducerea
evaziunii fiscale.

Decontul precompletat RO e-TVA se transmite, pentru fiecare perioada fiscala de raportare,
persoanelor impozabile Tnregistrate in scopuri de TVA, conform art . 316 din Legea nr . 227/2015
privind Codul fiscal, cu modificérile $i completarile ulterioare, prin mijloace electronice, pand la data
de 5 inclusiv a lunii urmatoare termenului legal de depunere a decontului de taxa pe valoarea adaugata.

Compania, incepand cu luna iulie 2024, descarcd §i reconciliazd datele din decontul pre-
cowpletat cu evidenla proprie, insa uneori in procesul de descarcare a informatiilor intervin
nefunctionalitati ale sistemului ANAF, ceea ce ingreuneaza sau chiar limiteaza reconcilierea

informatiilor.
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in ceea ce priveste taxele §i impozitele locale, in anul 2025 au fost declarate si inregistrate in

evidenta contabila cheltuieli in valoare de 1.129.015 lei, aferente directiilor de taxe si impozite a

UAT-urilor pe raza cédrora se regisesc bunurile proprii si concesionate.

In activitatea de taxe si impozite au fost intdlnite urmitoarele probleme, care persistd $i In
prezent:

— Dificultati in inregistrarea reevaluarilor bunurilor concesionate primite de la proprietari (UAT-
uri).O proportie insemnatd a UAT-urilor nu transmit evaluarea pe fiecare pozitie conform
prevederilor legale §i a evidentei noastre analitice, desi s-au transmis solicitiri anual in acest
sens, iar listele de inventar se transmit UAT urilor tot in analitic. in Legea 82/1991 la art.12 (1) se
mentioneaza : "Contabilitatea imobilizérilor se tine pe categorii si pe FIECARE obiect de
evidentd." Incadrarea pe obiecte de evidenti se face cu respectarea HG 2139/2004.

— O problema intalnita suplimentar este faptul ca parte din UAT uri au procedat la reevaluarea doar
in scop fiscal a cladirilor concesionate Companiet, or conform Codului Fiscal, “pentru stabilirea
impozitului/taxei pe cladiri, valoarea impozabild a cladirilor aflate in proprietatea persoanelor
juridice este valoarea de la 31 decembrie a anului anterior celui pentru care se datoreazi
impozitul/taxa §i poate fi:

[..] ) in cazul cladirilor pentru care se datoreazi taxa pe cliadiri, valoarea inscrisd in

contabilitatea proprietarului  cladirii  si  comunicatd concesionarului, locatarului, titularului

dreptului de administrare sau de folosintd, dupi caz.

Prin urmare reevaluarea trebuie facuta la valoarea justa, conform art. 1  alin. (2) din OMFP

3471/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind reevaluarea si amortizarea

activelor fixe corporale aflate Tn patrimoniul institutiilor publice, “reevaluarea activelor fixe

corporale se efectueaza cu scopul determindrii valorii juste a acestora la data bilanfului, tindndu-

se seama de inflatie, utilitatea bunului, starea acestuia si de pretul pietei. atunci cind valoarea

contabila diferd semnificativ de valoarea justi”

— In vederea eliminarii problemelor persistente in aceasta activitate ,au fost transmise catre

departamentul Management Integrat din cadrul serviciului SRUMI-SSM PSI o serie de propuneri

[13 [13

de imbunatatire a procedurii interne “ Predare primire a bunurilor de retur “ (clarificari
responsabilitati comisie preluare bunuri de retur :asigurare completitudine informatii bunuri si
documente ,specificarea clara a bunurilor care indeplinesc conditia de cladire ,respectare contract
delegare hotarari scutiri,etc) dar si de imbunatatire a Metodologiei predare bunuri de
retur,metodologie care necesita aprobarea Uat’urilor,cum ar fi: obligativitatea ca reevaluarea
bunurilor concesionate,sa respecte normele in vigoare ,periodicitatea acestora, scopul evaluarii sa
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fie pentru inregistrarea in contabilitate,deci la valoarea justa si reevaluarea sa se efectueze pe

fiecare pozitie din listele inventar pe care le primesc anual de la CJAS.

Referitor la actiuni de control pe tematici fiscale/patrimoniale in anul 2025 s-a desfasurat in
perioada 06.10.2025-28.11.2025 misiunea de audit de conformitate a Camerei de Conturi Neamt |,
avand ca tematica “Regularitatea si corectitudinea activitatii agentilor economici cu capital apartinand
unitatilor administrative-teritoriale”, perioada analizata fiind anul 2024. Proiectul de raport a fost emis
in data de 02.02.2026, Compania inaintand in termen obiectiuni la constatarile si recomandarile
auditorilor publici externi. Pana la data intocmirii prezentului raport nu a fost stabilita data

recongcilierii finale cu plenul Curtii de Conturi.

In cadrul Scrisorii adresata conducerii Companiei la incheierea misiunii si inaintarea proiectului
de raport, pe langa aspectele neconforme au fost consemnate si aspecte de conformitate vizand:
v' Respectarea Legii 82/1991 in ceea ce priveste sistemul contabil al Companiei;
v' Intocmirea Bugetului de venituri si cheltuieli respecta prevederile OMFP 3818/2019, iar
demersul de aprobare este in conformitate cu OG 26/2013;
v" Fondul IID constituit de Companie respecta la 31.12,2024 art.9 din OUG 198/2025;

v' Inventarierea patrimoniului a fost efectuata cu respectarea OMFP 2861/2009.

G. Control intern managerial in cadrul Directiei Economice

Principalele realizari in sfera controlului intern managerial in cursul anului 2025 au vizat
preocuparea continua de imbunatatire a activitatii de raportare din cadrul departamentelor
economice prin dezvoltarea si transmiterea de noi rapoarte lunare/trimestriale catre decidenti,
vizand:

- activitatea de productie si analiza fluctuatiilor interperioade, respectiv centralizarea si
urmarirea referatelor de reglementare in vederea cuantificarii impactului acestora asupra
gradului de realizare/nerealizare al productiei fizice;

- stocurile Companiei , vechimea acestora, analiza materialelor trimise la terti (contoare
expediate la prestatorii de servicii montare), etc.

Coordonatori de activitati au asigurat si elaborarea/actualizarea procedurilor de
proces/instructiunilor de lucru interne pe parte de productie, facturare, inventariere (IL SCP 04 -

Calculul cantitatii de apa potabile si colectare-epurare apa uzata pentru contorii care nu au functionat
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corect, PP-SCP-01 Calculul si raportarea productiei, IL SFF 02 Calculul, intocmirea si distributia

facturilor lunare, IL. SCP 01 Inventarierea creantelor comerciale, etc) urmand ca in perioada urmatoare

aprobarii situatiilor financiare anuale a se continua cu aceasta actiune.

VIIL. ANALIZA UTILIZATORILOR COMPANIEI

Compania asigura :

a) serviciul public de alimentarea cu apa potabila in: 1 municipiu: Piatra Neamt; 3 orase: Targu
Neamt, Bicaz, Roznov; 29 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, Savinesti, Garcina,
Girov, Dochia, Zanesti, Bodesti, Dobreni, Stefan cel Mare, Tasca, Dragomiresti, Bargauani,
Tamaseni, Sabaoani, Cordun, Horia, Ruginoasa, Bara, Raucesti, Grumazesti, Vanatori, Baltatesti,
Agapia, Pastraveni, Brusturi, Pipirig, Tibucani, Urecheni.
b) servicii de colectare si epurare a apelor uzate in: 1 municipiu: Piatra Neamt; 3 orase: Targu
Neamt, Bicaz, Roznov; 13 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie, Savinesti, Dragomiresti,
Horia, Sabaoani, Tamaseni, Cordun, Brusturi, Vanatori si Agapia, Pastraveni, Baltatesti

La sistemele de alimentare cu apa si de canalizare concesionate de companie au acces
246.708 locuitori, din care sunt bransati la sistemele publice de alimentare cu apa 196.636

locuitori iar racordati la sistemele publice de canalizare 111.901 locuitori.

Situatia utilizatorilor pe zone si pe categorii la 31.12.2025

Asociatii Operatori Institutii Persoane
ZONE de proprietari | economici publice fizice Total
SUD 1666 1689 627 22225 26207
EST 0 102 75 7044 7221
NORD 271 479 340 10621 11711
TOTAL 1937 2270 1042 39890 45139
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Situatia utilizatorilor pe zone de operare la 31.12.2025

ZONE Total
SUD 26207
EST 7221

NORD 11711
TOTAL 45139

Numarul de avize emise si numarul de contracte incheiate cumulat la 2025

ZONE Cumulat la 2025
SUD AVIZE 1173

SUD CONTRACTE 1163

EST AVIZE 444

EST CONTRACTE 424

NORD AVIZE 557

NORD CONTRACTE 511

TOTAL AVIZE 2174

TOTAL CONTRACTE 2098

Gradul de incasare al facturilor emise in perioada 01.01.2025-31.12.2025
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ZONE SUD EST NORD Total
IAN 103.94 172.90 113.18 108.83
FEB 94.83 114.50 102.13 96.75
MAR 108.24 101.82 99.95 106.68
APR 92.23 10500 '110.69 | 95.17
MAI 104.22 137.23 91.93 103.81
IUN 99.92 103.36 93.29 99.16
TUL 98.61 41.59 80.87 87.53
AUG 90.30 139.27 91.28 93.21
SEP 101.59 126.38 95.09 102.00
OCT 93.97 103.27 100.48 95.43
NOI 99.38 104.78 111.25 100.90
DEC 105.10 114.24 117.68 105.55
CUMULAT 98.97 102.77 98.33 99.13

108.83

I 96.75 I

GRADUL DE INCASARE

in perioada 01.01.2025-31.12.2025
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Incepand cu luna februarie 2025, este in desfasurare actiunea de inventariere a utilizatorilor

racordati la sistemul public de canalizare , in cele trei zone de operare ale companiei.

La data de 31.12.2025, situatia se prezinta astfel:

Zona Localiatea Numar Numar Numar Numar
Operationala | inventariata | utilizatori utilizatori utilizatori | utilizatori pt
apa cu contract | verificati care s-au
canalizare intocmit
PVC
Piatra Neamt 449 226 223 15
SUD str.Fermelor
Dumbrava 1149 215 869 25
Rosie
Savinesti 1161 521 612 46
Roznov 1869 38
| EST Sabaoani 2588 550 1884 174
Horia 320 55 276 0
Cordun 21
partial
NORD Agapia 301 81 72 18
Tg Neamt 508 134 298 59
TOTAL 386

entru
toti
cel
386
de
utiliza
tori
identi
ficati
ca
fiind
racor
dati la
siste
mul
public
de
canali
zare
au
fost

intoc

mite procese verbale de constatare pe baza carora, au fost modificate pachetele de servicii contractate,

astfel incat, de la data constatarii, pentru toti acesti utilizatori se factureaza serviciul de alimentare cu

apa si de canalizare.

Pentru utilizatorii inventariati in aceasta perioada au fost emise facturi pentru consum

fraudulos in conformitate cu IL SIUC 01 pentru cantitatea de 181819.71 mc in valoare de 1412672.71
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lei. In urma actiunii de inventariere, 134 utilizatori au solicitat luarea in evidenta a retelei de

canalizare.

IX. ANALIZA SERVICIULUI DE RECLAMATII CLIENTI

Serviciul Relatii Clienti reprezinti interfata intre Companie §i utilizatori i are rolul de filtru in
relatia companiei cu utilizatorii si alte categorii de persoane.

Reclamatiile/sesizarile cat si sugestiile venite din partea clientilor sau a altor grupuri de
interese nu reprezintd numai '""necazuri" ale unei companii, ci §i 0 sursa valoroasi de informatii
privind performanta companiei, clientii §i mediul extern.

Informatiile care se obtin prin procesul de tratare a reclamatiilor/sesizrilor ajuta la
imbuniititirea serviciilor oferite de catre companie, contribuind la remedierea aspectelor care
nu au acoperit in totalitate agteptarile clientilor.

Reclamatiile/sesizérile au fost i sunt tratate corespunzitor, rezultatul fiind o imbunatitire a
reputatiei companiei. Prin urmare, se are in vedere:
v Cresterea satisfactiei clientilor prin crearea unui mediu orientat spre client prin rezolvarea oricirei
reclamatii/sesizéri primite;
v' Implicarea si angajamentului managementului de varf prin achizitia si utilizarea adecvatd a
resurselor;
v" Recunoagterea i rezolvarea nevoilor gi asteptirilor petentilor.

In cadrul Seviciului Relatii Clienti existd o buni cunoastere a cerintelor clientilor, avand la
bazi un proces eficace si eficient de tratare a reclamatiilor §i sesizirilor, de care pot beneficia atét
compania, clientii, petentii, precum si alte parti interesate.

Prin managementul corespunzdtor al reclamatiilor/sesizarilor compania a reusit sd satisfaca
clientii nemultumiti, rezultatul fiind un feedback pozitiv din partea acestora.

Activitatea de tratare a reclamatiilor/sesizarilor/solicitarilor este o activitate distinctd in cadrul
Serviciului Relatii Clienti, modalitatea de primire a acestora la nivel de companie realizdndu-se prin
mai multe moduri, canale de comunicare. Astfel, reclamatiile/sesizérile pot fi primite direct de catre
angajatii de pe front-office, telefonic prin Call Center sau prin intermediul unei interfete on-line, pe

adresa office(@apaserv eu sau prin aplicatia Portal Clienti de pe site-ul companiei, www.apaserv.eu.
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In cadrul managementului reclamatiilor este stabilitd clar modalitatea de incadrare pe diferite
tipuri de reclamatii, astfel incét procesarea §i rezolvarea lor si se realizeze cat mai repede, conform
termenelor prevazute.

Pentru clienti conteazi in ultimi instantd finalitatea/rezolvarea satisficitoare a nemultumirii
lor.

Reclamatiile/sesizarile/solicitdrile sunt repartizate departamentelor de resort din cadrul
Companiei, astfel incit prin promptitudinea actiunilor intreprinse solutionarea problemelor clientilor
sa fie realizatd in timp util §i in termenele legale in vigoare.

In vederea reducerii termenului de rispuns la nivelul Companiei existi preocuparea
permanenti de imbunititire prin analiza §i cercetarea operativii a reclamatiilor si intocmirea
rispunsului in termen mai mic de 30 de zile.

De asemenea, se are in vedere n acest sens si imbunititirea circulatiei fluxului informational,

tinindu-se cont de respectarea termenelor previzute in nomenclatorul ce face parte din procedura de

reclamatii.
Nr. Luna Reclamatii Reclamatii Diferente
Crt. inregistrate in inregistrate in inregistrate
2024 2025 +/-
., Tanuarie 149 53 -96
Z; Februarie 110 71 -39
3. Martie 101 54 -47
4, Aprilie 100 47 -53
5. Mai 107 57 -50
6. lunie 86 63 -23
g Tulie 80 149 69
8. August 104 94 -10
9. Septembrie 65 77 12
10. Octombrie 76 82 6
11, Noiembrie 81 94 13
12. Decembrie 45 68 23
Total I 1104 909 195 |
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Analiza comparativi numar de reclamatii Anul 2025 vs. Anul 2024
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Fata de anul 2024 se inregistreaza o scadere cu 195 a numarului de reclamatii in anul 2025.

Numirul de reclamatii justificate din numidrul total de reclamatii reprezintd un indicator de
performantd important, intrucdt prin acesta este reflectata calitatea serviciului de alimentare cu api si
de canalizare furnizat/prestat de compania noastra.

Se observa cd numarul reclamatiilor justificate este mai mare decat al celor nejustificate, si
chiar daca au scazut ca numar fata de anul 2024, procentual reclamatiile justificate sunt in crestere,
indicénd existenta unor probleme reale pe urmatoarele aspecte: starea contorilor de bransament, avarii
la retelele publice de alimentare cu apa, presiune scdzutd de furnizare a apei, etc.

» Total reclamatii si sesizari 2024 = 1104 + 4179 = 5283
» Total reclamatii si sesizari 2025 =909+ 3893 = 4802
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Situatia reclamatiilor pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii, pe zone 2025 comparativ

cu 2024:

A) Situatie reclamatii pe categorii utilizatori:

Specificatie Nr. % Nr %
Reclamatii reclamatii
2024 2028
SUD Utilizatorii casnici | 516 46,74 450 49,51
individuali
Utilizatorii casnici | 127 11,50 104 11,44
coleciivi
Institutii publice 22 1,99 15 1,65
Operatori economici 51 4,62 38 4,18
Total 716 64,85 607 66,78
EST Jtilizatorii casnici | 162 14,67 126 13,86
individuali
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Utilizatorii casnici | 62 5,62 0 0

colectivi

Institutii publice 18 1,63 0 0

Operatori economici 24 2,18 1 0,11

Total 266 24,10 127 13,97
NORD Utilizatorii casnici | 99 8,98 158 17,38

individuali

Utilizatorii casnici | 10 0,90 9 0,99

colectivi

Institutii publice 10 0,90 3 0,33

Operatori economici 3 0,27 5 0,55

Total 122 11,05 175 19,25
Total Ultilizatorii casnici | 777 70,39 734 80,75
Companie individuali

Utilizatorii casnici | 199 18,02 113 12,43

colectivi

Institutii publice 50 4,52 18 1,98

Operatori economici 78 7,07 44 4,84

Total 1104 100 909 100
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B) Situatie reclamatii pe tipuri de servicii 01.01.2025-31.12.2025 comparativ cu 01.01.2024-
31.12.2024

2024 2025
Specificatie Nr % Specificatie Nr %
reclama reclama
tii tii
Sud Apa 639 57,88 | Sud Apa | 532 58,52
Canal | 77 6,97 Canal |75 8,26
Total | 716 64,85 Total | 607 66,78
Est Apa 234 21,20 | Est Apa 58 6,38
Canal | 32 2,90 Canal | 69 7,59
Total | 266 24,10 Total | 127 13,97
Nord Apa 109 9,87 Nord Apa 146 16,06
Canal | 13 1,18 Canal | 29 3,19
Total | 122 11,08 Total | 175 19,25
Total Apa 982 88,95 | Total Apa 736 80,96
Companie | Canal | 122 11,05 | Companie | Canal | 173 19,04
Total | 1104 100 Total | 909 100
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In cadrul Serviciului Relatii Clienti functioneaza la nivel de Companie i Departamentul Call
Center.

Acest departament reprezintd sistemul informational care oferd suportul pentru gestiunea
tuturor activititilor privind informttiile, registratura, urmarirea gradului de rezolvare a cererilor si
problemelor utilizatorilor, respectiv a activitétilor care implica relatii cu clientii.

Pentru a beneficia de indrumare si asistentd telefonicd, clientii si potentialii clienti au
posibilitatea de a apela Compania la numérul de telefon 0233233340, 074 APASERYV, 073
APASERY.

Preluarea apelurilor in Call Center, atdt pe parte comerciald, cit §i de deranjamente se
realizeaza la nivel regional.

Din numarul apelurilor preluate, ponderea o detin cele avand ca subiect deranjamentele care au
apirut pe retelele publice de alimentare cu apa potabila si canalizare, urmate de clarificarile cu privire
la facturile emise (explicatiile privind calculul acestora, achitérile efectuate pe client, soldul existent in
baza de date tarife, etc), modalitate de incheiere contract, emitere avize definitive si avize favorabile,
intocmire proiecte, tarife, extinderi retea de apd si de canalizare, etc), transmiterea autocitirilor,
posibiltatea de facturare a serviciului de canalizare, etc.

Preluarea deranjamentelor se realizeaza 24 din 24 de ore.

Scopul realiziirii acestui dispecerat prin operatori Call Center a fost §i este cregterea
gradului de adresabilitate pe care il au clientii Companiei, transparenta necesarid pentru un

serviciu public, oferind clientilor intr-un mod organizat un serviciu prompt si profesionist.
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imbunﬁtﬁtire:

Preluarea activititii de Inregistrare sesiziri/deranjamente de citre operatorii Call
Center a condus la imbunititirea comunicarii cu echipele de interventie din teren, a timpilor de
reactie a echipelor de interventie in remedierea avariilor si la cresterea calititii decizionale de

interventie.

Evolutie situatie apeluri Call Center (comercial si deranjamente) din perioada 01.01.2024 -

31.12.2025

Perioada Total apeluri
01.01.2024 - 31.12.2024 90442
01.01.2025 -31.12.2025 87897
91000
S0 90442
90000
89500
89000
88500
88000 87897
87500
87000
86500
An 2024 An 2025
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Tot in cadrul Serviciului Relatii Clienti este organizata activitatea de audienta a managementului

companiei.

AN Director Director Director Director TOTAL

General Comercial Tehnic Economic

2025 152 0 31 0 183

2024 141 0 20 0 161

200
:
141
140
120
100
80
60

40 31
20

20 i l
0

2024 DG DC DT DE Total 2025 DG DC DT DE Total

183

Subiectele pentru solicitarile de inscriere in audienta in perioada 01.01.2025-31.12.2025 au fost:
- defectiuni/disfunctionalitati retele de apa si de canalizare

- nefurnizare apa

- presiune scazuta

- contravaloare consum

- contravaloare consum cu posibilitate de a achita in mai mult de 6 transe lunare

- clarificare extindere retea de apa si canalizare

- contravaloare facturi intocmite pentru consum fraudulos
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In concluzie, scopul final al tuturor actiunilor legate de activitatea de relatii clienti este

acela de a veni in sprijinul beneficiarilor in orice problemi legatd de serviciile furnizate de catre

Companie si de a asigura o informare corespunzitoare.

X. CONTORIZARE

In conditiile cresterii numérului brangamentelor in anul 2025 fatid de anul 2024 cu 2.33%,

nivelul indicatorului stabilit pentru gradul de contorizare a apei potabile livrate populatiei la nivel de

companie, respectiv 95%, a fost realizat, astfel:

Zona | Total Total bransamente | Total Total bransamente |
bransamente | contorizate 31.12.2024 | branyamente | contorizate la
31.12.2024 la 31.12.2025 | 31.12.2025
Nr. % Nr. %
Sud 23447 23352 99,59 23889 23794 99,60
‘Nord 10771 10733 99,65 | 10994 10956 99,65
Est 6413 6413 100 6714 6714 100
TOTAL | 40631 | 40498 99,67 41597 41464 99,68

Pe parcursul anului 2025 au fost inlocuiti 4000 de contori scadenti la verificarea metrologica.

53



XI. PROMOVAREA IMAGINII COMPANIEI

Pe parte de publicitate de-a lungul anului 2025, activitatea a fost activd si complexa.
Desfagurarea activitétii de publicitate a constat in informarea publica cu privire la sistarea temporari a
furnizarii serviciului de alimentare cu apa, urmare a necesitatii remedierii avariilor aparute in aria de
operare, avarii cauzate atat de interventii ale tertilor care au dus la avarierea conductelor companiei,
cat si gradul ridicat de uzuri al retelelor de distributie. In cazul avariilor, informarile cu privire la
sistdrile serviciului de alimentare cu apé potabild au fost anuntate cu 30 de minute Inaintea opririi, iar
in cazul executarii lucrarilor de reparatii cu 24-48 de ore inainte.  Toate informarile privind
intreruperile sistemului de alimentare cu apd potabild au fost publicate, atat pe site-ul Companiei
Judetene APA SERV S.A. (site ce a fost adoptat cerintelor consumatorilor §i anume, notificirile
pentru intreruperi pot fi transmise strict pe zonele operationale afectate) la rubrica intreruperi, cat si pe
pagina de Facebook a Companiei. Aceste informdrile sunt transmise citre, mass-media (presd scrisa,
presa online §i TV — la nivel local), in vederea preludrii si publicirii pe paginile de stiri si cétre
institutii precum ISU, DSP, primdrii.

In cursul anului 2025 au fost intocmite un numar de 1092 de anunturi de intrerupere/furnizare
apa cu presiune redusd in toatd aria de operare a Companiei.

Intreruperi 2025

Zona Est

9%

Zona Nord
33%

Pe pagina de Facebook au fost publicare comunicate/informari cu privire la diverse subiecte de
interes public, starnind atentia urmdritorilor. Subiectele abordate, au avut ca subiect:
- Constientizarea privind responsabilitatea exploatdrii corecte a retelelor de canalizare si protejarea lor
(timp de 2 saptaméni au fost publicate materiale - text si imagini reale cu ceea ce se regiseste in
canalizare, prin care am Incercat sa atragem atentia publicului, privins impactul negativ al deseurilor
aruncate necorespunzator).
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Postdres pubdicats de Compania Judetrans APA SERV S A Tartarwa pobibystd o

o]ofofolollele - Transmiterea indexului de consum (material care contine detalii utile
despre modalitétile diponibile pentru transmiterea corectd si rapida a
indexului, precum si informatii care pot simplifica intregul proces

s-Apaserv  pentru utilizatori).

- Consumul rational de apd potabild (avand in vedere temperaturile ridicate, care au generat un
consum foarte mare de apa, am venit in atentia utilizatorilor cu un comunicat de constientizare,
privind utilizarea responsabila a apei).
Totodatd in decursul anului 2025, lunar au fost realizate materiale si publicate in ziarul
Mesagerul de Neamt, pentru a spori vizibilitatea si transparenta subiectelor abordate, astfel:
- Atentie la instalatiile interiaore de apd potabild si calitatea apei (luna aprilie)
- Evitarea aruncirii degeurilor In canalizare (luna mai)
- Apa Serv Neamf lanseaza aplicafia mobild: Un pas important pentru a fi mai aproape de
clineti! Si De ce este periculos sa aruncdm deseuri in refeaua de canalizare (luna iunie)
- Informarea utilizatorilor cu privire la opririle temporare in furnizarea serviciului de
alimentare cu apa (august)
- Atentie la instalatiile interioare de apd potabild - Apel ferm cétre utilizatori: canalizarea nu
este cos de gunoi! (luna septembrie)

- ApaServ: Apa este izvorul vietii (octombrie)
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Contoarele de bransament in perioada sezonului rece, Furtul de apa se pedepsestecu
inchisoare de la sase luni §i 3 ani sau cu amenda (Noiembrie)

De ce se opreste apa. Ce face APA SERV si cum sunt gestionate lucrérile avariile in Zona
Sud (decembrie)

De asemenea in anul 2025 au fost organizate activitdti educationale pentru elevii din judet,

care au fost desfasurate in Statiile de Captare §i Epurare. Aceste activititi au fost realizate pentru a

intelege in detaliu etapele procurdrii si distribuirii apei citre utilizatorii, dar si modalitatea prin care

aceasta se devarsd in parametrii optimi prin emisar.

Scoala Gimnaziala, comuna Piéstriveni

Scoala Gimnaziald I. Gervecu - Sdvinesti
Colegiul National Pedagogoc Gheorghe Asachi
Scoala Gimnaziala nr. 2 Piatra Neamt

Colegiul Tehnologic Spiru Haret Piatra Neamt
Scoala Gimnaziala Vasile Alecsandru, Roman
Scoala Gimnaziala Daniela Cuciuc

Scoala Gimnaziala nr.3 Piatra Neamt

Scoala Gimnaziala nr 5 Piatra Neamt
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Postares piblivats do Compania Judetnsnd APA SERV S A

Totodatd, s-a pus accent pe protejarea resurselor de apd, a mediului inconjurdtor §i a
economisirii acesteia. in urma acestor activitifi am primit feedback pozitiv din partea cadrelor
didactice si a elevilor, deoarece au constientizat faptul c& in spatele deschiderti robinetului de apd din
locuintelor acestora, existd un proces complex, care implicd, atat resurse materiale, cat s1 umane.

Pe parcursul anului 2025 am continuat cu publicarea imaginilor din timpul avariilor, aftfel

incat utilizatorii sa fie informati cu privire la starea actuala a acestora.
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in lunile iunie si noiembrie, Compania Judetani Apa Serv SA a intervenit pentru remedierea
unor avarii majore la conducta magistrala de apd. Aceste lucriri au necesitat un timp extins de
executie precum §i intreruperea sistemului de alimentare cu api potabild, mai mult de 24 de ore. Pe
intreaga duratd a interventie, am publicat constant informiri actualizate privind: intreruperile
programate Tn furnizarea apei, zonele afectate, intervalele orare estimate pentru reluarea serviciului,
precum si stadiul lucririlor. Am incercat si asigurdm o comunicare transparenti si prompt, astfel
incét utilizatorii sa fie informati.

Avand n vedere timpul indelungat al sistirii serviciului de alimentare cu apa potabila, pentru
ambele avarii, s-a procedat la amplasarea unor recipiente de apd menajera in puncte-cheie, 1n
apropierea locuintelor utilizatorilor. Masura a fost luata pentru a reduce disconfortul generat de lipsa
temporard a apei potabile §i pentru a sprijini utilizatorii din zonele cu probleme in alimentare.
Locatiile au fost alese astfel incat sd permitd un acces cit mai facil, iar umplerea acestora a fost

asiguratd periodic de echipele companiei.
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Postares publicata de Compania ludeteana APA SERV S A

In aceastd perioadd au fost publicate atit pe pagina de Facebook a companiei, cat si un mass-
media, diferite anunturi privind ocuparea unor posturi scoase la concurs. Pentru a asigura o buna
vizibilitate si un impact vizual sporit, s-a realizat o imagine standard, ce a fost publicaté si adaptata in

functie de posturile scoase la concurs.

Compania Judeteana APASERV S\

angajeary: & Apaserv

o Ipostyacant de Responsabil
NRW, inServiciu NRW.
S.CADAL L ZS, Platra Neany

Tistitinagst sopliomrtane gasit) si pu pagiiae e
fiereet B san ey e bl seethines
Catiere stlarel Q253 230 Intcrion 130, Senal
Saluwbawe Resese Uik Moo ko initegsal
NN
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Compania Judeteana APASERV S\

angajeara: 3
- s ApaServ

« Lpostvacant clectrician in cadrul
Scrviciu Mentenantd si
Automatizare Z.0.1E Roman

Itormali suplinwentace gt s pe pagdna e
Intemet Iy wwwapaseny co nonlall secthisra
Carkere sl hatel 0233 2530 mterkor (L Senichi
Salartaare Resirse Ui Managenwet lintogeil
SN

offica@apaservieu

in anul 2025, activitatea de publicitate a cunoscut un grad sporit de complexitate si solicitare
comparativ cu anul precedent, evidentiind o cregtere semnificativd a impactului asupra audientei de pe
pagina noastrd de Facebook. Aceastid evolutie se datoreazd, in principal, implicérii constante a
retelelor de socializare §i a mass-mediei, care au preluat si diseminat eficient anunturile si
comunicatele noastre, contribuind la mentinerea unei comunicari clare si continue intre companie §i
public.

Totodatd, implicarea in activitati educationale desfasurate in cadrul Companiei Judetene APA
SERV S.A. a generat un impact pozitiv asupra vizibilitatii §i imaginii institutiei, consolidand relatia cu

publicul si sporind nivelul de incredere al acestuia.
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XII. RESURSE UMANE/SALARIZARE/SSM

1. EVOLUTIA NUMARULUI DE PERSONAL 2024 - 2025

Activitatea Personal
Personal
Zona administrativ

indirect
Anul operationali Apa | Canal (TESA) Total
2025 80 57 80 101 318
2024 SUD 76 52 86 94 308
2025 9 7 11 5 32
2024 EST 9 7 11 7 34
2025 34 21 12 19 86
2024 NORD 37 20 15 15 87
2025 TOTAL 123 85 103 125 436
2024 TOTAL 122 79 112 116 429

2. CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA

Luand in considerare prevederile Legii 367/2022-legea dialogului social, compania a negociat
un nou contract colectiv de munca.
Revendicarile sindicatului si rezultatul negocierilor sunt urmatoarele:

» CCM sa fie incheiat pe o durata de un an-s-a votat.

» Acordarea sporului de conditii periculoase de munca de 5% pentru deserventii Woma si Vidanja,
verificarea facandu-se pe baza foii de parcurs-s-a votat.Impactul bugetar al acestei revendicari
este de 1852.3 lei/luna.

» Valoarea bonului de masa in suma maxima admisa de lege.-s-a votat, dar conditionat de
prevederile legislative si de rentabilitatea companiei.

» Valoarea cardului (voucherului) de vacanta in suma maxima-s-a votat, dar conditionat de
prevederile legislative si de rentabilitatea companiei.

» Cresterea salariala cu 1200 lei pentru toti angajatii Companiei-s-a votat crestere salariala de 400

lei,incepand cu luna octombrie 2025, impactul bugetar fiind de aproximativ 180.000 lei/lunar.
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SE

Acordarea sporului de conditii periculoase de munca de 5% pentru sectoarele canalizare, pentru
manipulantii de clor, hipoclorit, laboratoarelor din statiile de epurare ape uzate-s-a votat, impactul
bugetar fiind de aprox 15.000 lei/lunar.

Decontarea deplasarii de acasa (naveta) pana la locul de munca pentru cei care au mai mult de 20
de km pe sens, in cuantumul unui abonament de transport in comun-nu s-a votat.

Acordarea contravalorii inflatiei anuale calculata de INS-s-a votat, conditionat de rentabilitatea si
eficienta companiei precum si de prevederile legislative.

Cresterea decontarii pentru analize medicale de la 200 lei la 300 lei, atat pt salariati cat si pentru
ruda de gradul intai (cheltuieli din fondul social)-s-a votat doar pentru salariati.

Acordarea unui spor de stres de 5% pentru salariatii de la SRC si de la STUC- nu s-a votat.
Acordarea unui spor de calculator de 5% pentru toti salariatii care lucreaza la calculator, raportat
la orele efectiv lucrate-nu s-a votat.

Acordarea primei de Craciun si de Paste in valoare bruta de 1000 lei-s-a votat aceasta propunere
Acordarea primei de Ziua Lucratorului in luna iulie a fiecarui an in cuantum de 500 lei net - s-a
votat acordarea sumei de 400 lei, neconditionat.

Diferenta dintre minimul si maximul salariului de pe grila de salarizare sa nu depaseasca 40%,
iar acordarea de salarii diferentiate sa se permita in toate departamentele in functie de criterii bine
stabilite (performanta, vechime etc) sau introducerea indicilor de salarizare-nu s-a votat.

Decontare ochelari-nu s-a votat.

Ziua de 8 Martie, zi libera pentru femei prin CCM sa poata fi luata in orice alta zi din luna martie
indiferent daca aceasta este in cursul saptamanii sau in zilele de sambata si duminica. Art. 21, alin.
(2), se va reformula in consecinta-s-a votat.

Suplimentarea numarului de zile de concediu de odihna pentru cei care lucreaza in ture dupa cum

urmeaza: pentru cei care lucreaza in ture de noapte, o zi in plus-nu s-a votat.

CURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

Activitatea de prevenire si protectie desfdguratd in cadrul Companiei a avut  urmitoarele

obicctive de urmérit:

v
v

eliminarea pericolelor/ riscurilor sau reducerea consecintelor potentiale la sursa,

eliminarea sau modificarea imprejurdrilor favorizante in vederea scdderii probabilitdtii de
producere a accidentelor;

prevederea de masuri §i mijloace adecvate pentru a face fatd situatiilor de urgent.
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Pentru obtinerea unei eficiente cit mai mari a acfiunii preventive s-au avut in vedere
urmitoarele obiective:

v indrumarea personalului cu atributiuni in domeniul prevenirii i protectiei, din punct de
vedere metodologic, in vederea realizarii activitdtilor de prevenire §i protectie in domeniul
securitdtii §i sdnatdtii in munca,

v/ congtientizarea personalului implicat in domeniul securitatii si sdnatdtii in munca,

v dezvoltarea activititii de prevenire a accidentelor de muncd si bolilor profesionale prin
formarea unei culturi de prevenire a riscurilor profesionale §i combinarea eficientd a
elementelor teoretice cu cele practice;

v sensibilizarea lucritorilor, membrilor comitetelor de securitate i sdndtate in munca,
responsabililor cu securitatea i sdnitatea in munca din societate , medicilor de medicina
muncii, la promovarea culturii de prevenire a riscurilor si a bunelor practici,

v stimularea activitatii de prevenire a accidentelor de munca si bolilor profesionale;

v’ sprijinirea activititii de prevenire a personalului cu atributiuni in domeniul prevenirii §i
protectiei, in vederea cresterii performantelor acestora in indeplinirea masurilor de prevenire a
accidentelor de munca si bolilor profesionale;

Neconformititile constatate pe teren (la locurile de muncd) de citre serviciul de prevenire
si protectie au fost comunicate, in timpul constatrii, personalului cu raspundere in acest domeniu, iar
o parte din aceste neconformitai au fost eliminate (rezolvate) pe loc sau in termenele stabilite de

comun acord.
Principalele obiective realizate in anul 2025:

In ceea ce priveste elaborarea de instructiuni proprii pentru completarea si/sau aplicarea
reglementdrilor de securitate si sdndtate In munca, tinind seama de particularitatile activitifilor i ale
unitétii/intreprinderii, precum i ale locurilor de munci / posturilor de lucru (in conformitate cu cu
prevederile din art.15.alin.(1).3. din H.G. nr. 1.425 din 11 octombrie 2006 , serviciul de prevenire si
protectie a elaborat tematicile de instruire ale lucrdtorilor  pentru fiecare loc de muncéd /post de
munca, care cuprinde intreaga activitate.

Pe baza acestor tematici s-au actualizat  de citre specialigti( inginer de specialitate, lucrétor
desemnat SSM) urmétoarele documente:

» Procedurd de lucru care cuprinde etapele ce trebuie parcurse, precum si modalitafile de
desfasurare a activitatilor in conditii de siguranta.

63



» Procedurd de lucru privind modul de interventie in cazul situatiilor neprevizute ce pot aparea in
timpul desfasurarii activitatii.

» Instructiune proprie de securitate gi sinitate in munca pentru desfisurarea activitdtilor in conditii
de sigurantd pentru lucratori.

De asemenea s-a procedat la stabilirea atributiunilor in domeniul securititii si sinatitii in

munca ce revin lucritorilor, corespunzitor functiilor exercitate, care se consemneazd in fisa postului,

vvvvv

nr. 319/2006, actualizati.
In ceea ce priveste evidenta zonelor cu risc ridicat si specific (in conformitate cu cu
prevederile din art.13 litk din H.G. nr. 1.425 din 11 octombrie 2006, in urma evaludrii riscurilor s-au
stabilit zonele cu risc ridicat si specific precum gi masurile in vederea diminudrii riscurilor de
accidentare si / sau imbolnévire profesionala.

Important de precizat este gi faptul cd, in cursul anului 2025, in vederea respectarii

prevederilor legale, s-au asigurat angajatilor urmatoarele:

Echipamente Individuale de Protectie Materiale igienico-sanitare gi alimentatie de
protectie
187.276,31 lei Materiale igienico santiare — 83.083,58 let

Alimentatie de protectie — 75. 476,02 lei
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XIII. ACTIVITATEA DE MANAGEMENT INTEGRAT

1. Autorizatii si vize de mediu

Biroul a elaborat si depus un numir semnificativ de dosare pentru obtinerea autorizatiilor de

mediu si a vizelor anuale pentru sistemele de alimentare cu apa, canalizare §i statii de epurare

gestionate de companie.

Documentatia a inclus:

Fise de prezentare a sistemelor

Autorizatii de gospodarire a apelor

Buletine de analizi a apei uzate

Autorizatii sanitare de functionare

Autorizatii de construire si procese-verbale de predare-primire
Certificate constatator si fiscal

Contracte cu operatori de colectare a deseurilor

Contracte de furnizare energie electrica §i gaze naturale

Planuri de prevenire a poludrii accidentale, planuri de situatie

Rezultate:

9 Autorizatii APM obtinute (Cordun, Sab3oani, Agapia, Béra, Bodesti-Dobreni, Bicaz, Tasca,
Brusturi)

20 Vize anuale obtinute - SEAU Brusturi (CAEN 3700), Tibucani (CAEN 3600), Hlapesti
(CAEN 3600), Girov (CAEN 3600), Pipirig (CAEN 3600), SEAU Hlapesti (CAEN 3700),
Tamageni (CAEN 3600 + CAEN 3700), SEAU Piatra Neam{ (CAEN 3700), SEAU Tg. Neamt
(CAEN 3700), Cordun (CAEN 3600), Agapia (CAEN 3600), SEAU Agapia (CAEN 3700),
Cordun (CAEN 3700), Sabdoani (CAEN 3600 + CAEN 3700), Bodesti — Dobreni (CAEN
3600)., Bicaz (CAEN 3600), SEAU Bicaz (CAEN 3700), Tasca (CAEN 3600);

Dosare in curs de reautorizare  depus la APM, Biltatesti

1 Revizie autorizatie pentru sistemul Pastraveni (CAEN 3600 + CAEN 3700)

2. Valorificarea namolului

Documentatiile pentru obtinerea permiselor de utilizare a namolului Tn agriculturd au inclus:

Analize fizico-chimice si microbiologice ale ndmolului
Buletine de analiz3 ale solului
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Memoriu tehnic privind tratarea namolului
Studiu pedologic si agrochimic
Plan de aplicare a nimolului pe terenurile agricole

Avize si acorduri de la autoritatile competente

Rezultate:

2 permise de valorificare obtinute

1 permis in curs de obtinere

3. Activitatea in relatie cu Directia de Sandtate Publica (DSP)

In vederea conformarii sistemelor de alimentare cu apa la cerintele sanitare §i obtinerii avizelor

de functionare, au fost elaborate si transmise dosare tehnice cuprinzand:

Cereri de autorizare si chitante de taxe UAT

Certificate fiscale §i constatatoare

Extras de carte funciard

Memoriu tehnic al sistemului

Buletine de analizi a apei potabile

Planuri de prevenire §i gestionare a poluarii accidentale
Planuri de situatie i schite tehnologice

Studii de impact asupra sdnatatii populatiei

Rezultate obtinute:

6 Autorizatii sanitare de functionare pentru Vaduri si Bédtca Doamnei, Lunca st Preutesti,
precum si pentru sistemele Cordun gi Sab&aoani

20 Vize anuale DSP pentru sistemele: Bodesti-Dobreni, Girov, Dochia, Dragomiresti, Stefan
cel Mare, Horia, Bara, Tamiseni, Grumadzesti, Raucesti, Pipirig, Brusturi, Pastraveni,
Urecheni,Bicaz, Tasca, Tibucani,Ruginoasa,Roznov-Savinesti(captarea Traian).

6 documentatii pentru elaborare Studii de impact asupra sanatatii populatiei depuse la DSP, in
urma carora s-au obtinut 6 Notificari de Certificare a Conformitatii pentru statiile de epurare
ape uzate operate de companie: SEAU Piatra Neamt,SEAU Podoleni, SEAU Brusturi, SEAU
Bicaz, SEAU Tg. Neamt, SEAU Tamageni.

4. Activitatea in relatie cu Sistemul de Gospodarire a Apelor (SGA)

Pentru respectarea prevederilor Legii apelor si a conditiilor impuse prin autorizatiile existente,

au fost depuse la Sistemul de Gospodarire a Apelor Neamt dosare pentru autorizare si reautorizare §i
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cu completari pe parcursul procedurii de autorizare /reautorizare pentru urmatoarele sisteme: Horia,

Lunca Nemtisor, Urecheni si Ruginoasa, Béra, Aglomerarea Piatra Neamt, Alexandru cel Bun,

Girov, Dochia, Bodesti, Dobreni, Stefan Cel Mare, Hlapesti, Dragomiresti, Tasca, Raucesti,

Grumazzesti, Baltatesti, SEAU Baltatesti, SEAU Pastraveni, Bargauani, Chintinici ,

Rezultate:

13 Autorizatii de gospodarire a apelor obfinute
3 Transferuri autorizatii
1 Documentatie depusa pentru transfer autorizatie

6 sisteme aflate in prezent in procedura de autorizare

5. Activitati de raportare si monitorizare

Au fost realizate raportarile anuale $i periodice pentru toate cele 29 puncte de lucru, pe platformele:

Administratia Bazinald de Apa Siret
Agentia pentru Protectia Mediului

Directia de Sandtate Publica

Documente Intocmite:

Rapoarte privind deseuri, apa uzatd si emisiile de poluanti

Centralizarea cantitatilor de deseuri si rapoarte privind emisiile instalatiilor termice

Planuri de prevenire a poludrii accidentale §i programe de reducere a cantitatilor de deseuri
Dosare pentru studiile pedologice necesare obtinerii permiselor de valorificare a ndmolului
in agricultura

Monitorizarea calitatii apei conform autorizatiilor

6. Audit de supraveghere 1SO

Pregitirea i transmiterea documentatiei pentru auditul de supraveghere ISO 9001, ISO 14001
si ISO 45001
Documentatia a inclus obiective, rapoarte de audit intern, actiuni corective §i analiza

managementului.

Rezultate:

Au fost obtinute certificatele de supraveghere audit pentru standardele :

ISO 9001 : 2015 —Sistem de management al Calitatii
ISO 45001:2015 - Sistem de management al Mediului
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- ISO 14001:2018- Sistem de management al sanatitii si securitdtii ocupationale

7. Suport oferit pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzati

in perioada ianuarie — decembrie 2025, personalul Biroului de Management Integrat a colaborat activ
cu Serviciul UIP in cadrul Proiectului Regional, oferind sprijin pe aspectele de mediu necesare
finalizdrii etapei de mediu.

Activitdtile desfasurate au inclus:

o Elaborarea §i transmiterea documentelor solicitate pentru obtinerea deciziei de incadrare in
procedura de evaluare a impactului asupra mediului, analizate §i corelate impreund cu Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului si consultantii de mediu.

o Participarea la intdlniri de lucru §i consultdri tehnice cu autorititile de mediu si expertii
implicati Tn procesul de evaluare si avizare.

¢ Vizite in teren pentru sustinerea procesului de informare publici i verificarea conditiilor de
mediu.

 Sprijinirea procesului de informare si consultare a publicului, inclusiv prin elaborarea si
publicarea anunturilor privind actualizarea Deciziei etapei de incadrare, documente utilizate ca
dovezi in cadrul dosarului de finantare.

o Elaborarea §i transmiterea documentelor solicitate pentru obtinerea Avizelor emise de Agentia
Nationala pentru Arii Naturale Protejate;

 Pregatirea si transmiterea documentelor solicitate in vederea obtinerii Declaratiei Natura 2000 ,
emisa de ANANP Neamt;

o DPregatirea si transmiterea documentelor solicitate in vederea revizuirii avizelor emise de
Administratia Bazinala a Apelor Siret;

Prin aceste actiuni, Biroul a contribuit semnificativ la fundamentarea tehnica si de mediu a proiectului,
asigurdnd indeplinirea conditiilor necesare pentru accesarea fondurilor si sustinind implementarea

unui proiect strategic pentru dezvoltarea infrastructurii de apé si apa uzata la nivelul judetului Neamt.

8. Activitatea Biroului de Management Integrat in cadrul comisiei pentru Sistemul de Control Intern

Managerial
Biroul de Management Integrat a avut un rol activ in implementarea si sustinerea masurilor

SCIM, pentru cresterea conformitatii, transparentei si eficientei proceselor interne ale companiei.

Activitatile desfasurate in perioada ianuarie — decembrie 2025 au inclus:
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Participarea la sedintele Comisiei SCIM §i coordonarea activitatilor specifice sistemului de control
intern managerial.
Analiza si revizuirea procedurilor operationale si de lucru pentru a le alinia cerintelor Ordinulut SGG
nr. 600/2018.
Identificarea, evaluarea §i monitorizarea riscurilor asociate activitatilor Biroului si propunerea de
masuri de control adecvate.
Contributia la intocmirea documentatiilor SCIM, inclusiv registre de riscuri si chestionare de
autoevaluare.
Acordarea de sprijin compartimentelor companiei in implementarea §i actualizarea documentelor
SCIM.

Aceastd activitate reflectd angajamentul Biroului fatd de consolidarea unui sistem eficient de

control intern, care sprijind atdt conformitatea legald, cat si performanta organizationald.

XIV. ACTIVITATEA JURIDICA

Compania are pe rolul diferitelor instante de judecatd, in calitate de reclamant sau pérat, dosare
aflate in diferite stadii procedurale, dupd cum urmeaza:
- litigii de munca: 9 dosare;
- litigii comerciale: 71 dosare;
- litigii privind contestare amenzi: 3 dosare;
- litigiu cu Curtea de Conturi (impotriva deciziei 24/2022):1 dosar
- litigiu ANAF: 1 dosar
- 553 de dosare de executare silita
- 15 dosare de faliment,insolventa
- 5 plangeri penale privind infractiuni de furt de apa
Reprezentarea in instantd se face prin intermediul a doud case/cabinete individuale de
avocaturd, respectiv prin intermediul juristilor angajati la Apa Serv SA. Prin Hotarérea nr.122/2024
Consiliul Judetean Neamt aprobd contractarea serviciilor de asistentd §i reprezentare legala, in

conditiile aplicabile din punct de vedere legislativ.
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Detaliem mai jos principalele dosare:

e 774/103/2025 reclamant MUNICIPIUL ROMAN, obiect anulare act administrativ Hot AGA
ADI Aqua Neamt 16/2024, Compania Judeteana APA SERV SA are calitatea de intervenient.

e 2156/103/2025 reclamant - parat MUNICIPIUL ROMAN, ADI Aqua Neamt. Obiect:
Pretentii. Compania Judeteana Apa Serv SA, are calitate de parata si reclamanta reconventional.
Compania a solicitat obligarea Mun. Roman la plata sumei in cuantum de 60.166.282,3 lei (la
care se adauga 2.891.901,71 lei TVA), reprezentand daune contractuale/ despagubiri  astfel
cum au fost stabilite prin adresa nr. 14719/89/17.07.2024. Municipiul Roman a solicitat
pretentii in cuantum de 74.737.659,49 lei.

XV. ACHIZITII/APROVIZIONARE

Luénd in considerare obiectivele asumate de Companie, aceasta achizitioneaza lucriri, servicii,
produse cu respectare principiiilor statuate de prevederile Legii 99/2016, respectiv:

v’ nediscriminarea;

v tratamentul egal;

v’ recunoagterea reciproci,

v/ transparenta,

v/ proportionalitatea,

v’ asumarea rispunderii.

Totodatd, n desfasurarea procedurilor de achizitii, Compania urmareste cel mai bun raport
calitate/pret.

Compania are §i Instructiuni de Lucru precum §i Proceduri de lucru privind activitatea
serviciului achizitie-aprovizionare.

In cursul anului 2025 activitatea s-a desfisurat in baza planului PAAS 2025 nr.
188/27.02.2025 aprobat in data de 04.03.2025 prin decizia CA NR.6, fiind actualizat de 7 ori pe
parcursul anului 2025:

1. Actualizare nr.292/27.03.2025 aprobata in data de 01.04.2025 prin decizia CA nr.12
2. Actualizare nr. 451/09.05.2025 aprobata in data de 01.06.2025 prin decizia CA nr.21
3. Actualizare nr. 668/27.06.2025 aprobata in data de 02.07.2025 prin decizia CA nr.25
4. Actualizare nr. 742/29.07.2025 aprobata in data de 01.08.2025 prin decizia CA nr.29
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5. Actualizare nr. 1004/09.10.2025 aprobata in data de 17.10.2025 prin decizia CA nr. 41
6. Actualizare nr.1126/04.11.2025 aprobata in data de 03.12.2025 prin decizia CA nr.52
7. Actualizare nr. 1373/10.12.2025 aprobatd in data de 16.12.2025 prin decizia CA nr.61
A fost intocmit gi planul anual PAAS-PDD nr. 191/27.02.2025 aprobat in data de 04.03.2025

prin Decizia CA nr. 6

XVIL. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR CU FONDURI EUROPENE

A) Cu privire la Contractul de finantare aferent “Proiectului Regional de dezvoltare a

infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Neamt in perioada 2021-2027”:

Luand in considerare accesarea proiectului cu finantare europeana prin PDD, respectiv “Proiectului

Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzati din judetul Neamt in perioada 2021-2027”,

in cele ce urmeaza vom prezenta evolutia acestuia.

In conditiile in care Ghidul Beneficiarului a fost publicat in martie 2024, am reusit ca, pana la data

prezentei informari sa obtinem:

'

RS

APROBAREA DE CATRE EXPERTII BEI PASSA A PROIECTULUI DIN PUNCT DE
VEDERE TEHNIC SI FINANCIAR IN LUNA DECEMBRIE 2024, IAR IN LUNA
OCTOMBRIE APROBAREA DIN PUNCT DE VEDERE AL DOCUMENTIATIEI DE MEDIU
FINALIZATA CU EMITEREA DECIZIEI ETAPEI DE INCADRARE emisa de Agentia
Nationald pentru Mediu si Arii Protejate IN DATA DE 20.10.2025. In luna octombrie, dupa
finalizarea evaluarii documentatiei de Mediu, am solicitat revizuirea Deciziei Etapei de Incadrare
la Agentia Pentru protectia Mediului, iar, in data de 20.10.2025, am obtinut decizia cu numarul
8071.

In data de 04.11.2025 Autoritatea Nationala pentru Mediu a emis obiectivele specifice pentru
pentru aria protejata Muntii Gosman, arie care se intersecteaza cu aria proiectului.

Urmare a modificarii intregii documentatii de mediu din cauza acestor noi obiective, am solicitat
APM actualizarea Deciziei Etapei de Incadrare la data de 08.12.2025, fiind emisa o noua decizie
cu numarul 9717 in data de 08.12.2025.

A fost revizuita si DECIZIA ANANP in data de 03.10.2025.

In data de 18.12.2025 am intocmit draftul cererii de finantare si au fost incarcate documentele in

aplicatia mysmis.
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In data de 13.01.2026 evaluatorii din cadrul Ministerului Investitiilor si Proiectelor Europene au
emis RAPORTUL FINAL PRIVIND EVALUAREA DE MEDIU.

In data de 13.02.2026 s-a depus Cererea de finantare pentru acest proiect;

Au fost primite doua solicitari de clarificari pentru cererea de finantare, compania formuland
raspunsuri la acestea in datele de 27.02.2026 si 11.03.2026;

In data de 02.04.2026 MIPE a emis Decizia 42260 prin care s-a aprobat preliminar finantarea
proiectului;

S-au depus documentele necesare semnarii contractului de finantare, respectiv certificatele de
atestare fiscala(ANAF si Bugetele Locale), cazierul fiscal al companiei, cazierul judiciar al
reprezentantului legal precum si decizia consiliului de administratie prin care se imputerniceste
directorul general sa semneze contractul de finantare;

IN DATA DE 16.04.2026 S-A SEMNAT contractul de finantare.

Subliniem faptul ca imediat dupa semnarea contractului de finantare vom putea demara contracte

atat de servicii cat si de lucrari din cadrul acestui proiect, intrucat am desfasurat deja doua proceduri

de licitatie, fiind atribuite doua contracte.

Asadar, se vor semna;

v" CONTRACTUL DE LUCRARI 1 AVAND CA OBIECT LUCRARI DE EXTINDERE SI
MODERNIZARE A SISTEMULUI DE ALIMENTARE CU APA SI CANALIZARE IN
AGLOMERARILE PIATRA NEAMT, ALEXANDRU CEL BUN, DOBRENI,
DUMBRAVA ROSIE, GARCINA SI GIROV -OFERTANT CASTIGATOR
BTDCONSTRUCT & AMBIENT SRL, IN VALOARE DE 191.883.238,20 lei fara TVA,

v' CONTRACTUL DE SERVICII 3 AVAND CA OBIECT ASISTENTA TEHNICA DIN
PARTEA PROIECTANTULUI-OFERTANT CASTIGATOR ECOAPA DESIGN , IN
VALOARE DE 6.990.000,00 lei fara TVA

Prin finantarea acestui proiect vor fi realizate urmitoarele investitii:

<>
<>

IR

Conducte noi sau optimizate pentru reteaua publicd de colectare a apelor uzate: 106,101 km
Conducte noi sau optimizate pentru sistemele de distributie la reteaua publici de alimentare cu
apd: 288,116 km

Reabilitare surse apa: 1 buc

Panouri fotovoltaice: 2743 buc

Rezervoare noi de inmagazinare apa: 14 buc

Reabilitare statii de pompare a apei potabile: 5 buc

Construire/extindere statii de tratare a apei/statii de clorinare: 9 buc

72



Construire statii de pompare apa uzata: 24 buc
Construire statii de pompare a apei potabile: 25 buc

Reabilitare statii de tratare a apei/statii de clorinare: 2 buc

R

Realizare Dispecer central SCADA Piatra Neamt (constructii-sediu, licente&software,
echipamente)
< Modernizare statie de epurare Piatra Neamt

Indicatorii financiari ai proiectului sunt:

Valoarea totald 898.042.170,71 lei
Valoarea totald eligibild (neactualizatd) 737.628.326,67 lei
Valoarea necesara de finantare (FG) 693.370.627,07 lei
Valoarea veniturilor nete generate (NFG) 44.257.699,60 lei
Valoarea eligibild nerambursabild din FEDR (85%) 589.365.033,01 lei
Valoarea eligibild nerambursabila din BS (13%) 90.138.181,57 lei
Valoarea co-finantérii eligibile a Beneficiarului (2%) 13.867.412,49 lei
Valoare neeligibild 6.621.442,93 lei
Valoare TVA neeligibila 153.792.401,11 lei

B) Cu privire la Contractul "Asistentd tehnicd pentru pregitirea aplicatiei de finantare,
revizuirea documentatiei suport si pregitirea documentatiilor de atribuire pentru proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa i apa uzatd, in perioada 2014-2020, judetul
Neamt"

CONTRACTUL DE FINANTARE in noul PDD A FOST SEMNAT IN DATA DE
24.05.2024. Durata de implementare a Proiectului conform Contractului de Finantare, mai sus
mentionat, a fost solicitatd extinderea duratei contractului de finantare pana la 31.12.2025. A fost
intocmit un act aditional in anul 2025 prin care s-a majorat perioada de implementare pana in anul
2027. Dat fiind faptul ca a fost semnat contractul de finantare pentru proiectul major, urmeaza

aditionarea acestui contract de finantare, fiind necesara ajustarea acestuia, functie de noile necesitati.

XVIL ACTIVITATEA CFG

Conform prevederilor legale, la nivelul companiei trebuie si se exercite activitatea de control
financiar de gestiune.

In cursul anului 2025, in baza Programului de activitate nr 36/30.01.2025, aprobat de catre
directorul general, s-au desfasurat activitati de urmarire si verificare a operatiunilor, concretizate prin:
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Raport CFG nr. 582/10.12.2025 - mésuri dispuse de ANAF prin Decizia 1143/2024.
Raport CFG nr. 522/03.11.2025 - m#suri dispuse de Curtea de Conturi prin deciziile: 4/2014,
22/2016, 30/2019 si 24/2022
Adresa CFG nr. 212/15.05.2025 - Cont 461.1 - Debitori Diversi
Raport CFG nr. 354/12.08.2025 - Cont 461.1 - Debitori Diversi. - clarificarea sumelor evidentiate
in contul contabil 461 - Debitori Diversi, sume mentionate in Adresa CFG
Adresa CFG nr. 293/16.07.2025 aferenta contului 473.1.01 “Sume in curs de clarificare” -
Dispozitia nr. 180/17.07.2025
Raport nr. 512/28.10.2025 privind inventarierea anuala si inventarierile de predare-primire
gestiune
Raport CFG nr.175/11.04.2025 privind gestiunea contori - obiecte de inventar
Raport CFG nr. 297/17.07.2025 privind activitatea de urmarire contracte si contorizare
Raport CFG nr. 579/09.12.2025 - executie Buget Venituri si Cheltuieli
fn cadrul acesui plan s-au stabilit masuri/propuneri dupa cum urmeaza:
corelarea in permanenti a nivelului cheltuielilor la cel al veniturilor. Mai exact, veniturile
nerealizate intr-un anumit procent trebuie s fie echilibrate printr-o economie a cheltuielilor
intr-un procent cel putin egal cu cel al nerealizirii veniturilor;
responsabilii de programe de venituri si cheltuieli au obligatia sa gestioneze bugetul pe care l-au

prevazut, urmirind in permanentd incadrarea in limitele valorice ale acestuia;

. pentru cazurile de depdsire a cheltuielilor prevdzute, pe langa justificare, se va solicita

responsabililor de programe §i mentionarea sursei folosite pentru acoperirea depdsirii sau
expunerea solutiei ce se va aplica pentru asigurarea Incadrérii in bugetul anual.

urmirirea modului/gradului de executie a Planului de Investitii, responsabilul numit va fine o
evidentd tehnico-operativd pe baza cireia se va face reconcilierea trimestriald dintre datele
aferente realitatii din teren si evidenta contabila.

utilizarea/Alocarea in plan a surselor de finantare a investitiilor se va face in functie de natura
bunurilor cirora li se fac moderniziri/reabilitiri (bunuri proprii sau bunuri de retur) cu
respectarea formatului previzut de ANRSC la Planul de Investitii pentru Planul de Afaceri.
fundamentarea planului de investitii trebuie sa fie realizatd bazandu-se pe nevoile de investitii
reale si posibilitatea reald de finantare a Companiei, sumele sa fie prevazute pe bazid de deviz

estimativ/analizi piata.
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In urma activitatii desfasurate s-au initiat si finalizat urméatoarele demersuri:

v urmirirea si reducerea creantelor prescrise, prin sprijin si indrumare acordata juristilor
Companiei in elaborarea documentatiilor de scoatere din evidenta a creantelor comerciale si a
debitorilor diversi, in temeiul documentelor justificative/hotararilor pronuntate in instanta;

v'  urmirirea evidentei contorilor prin intocmirea unei analize comparative intre evidenta contabili
§i situatia din evidenta comerciala, situatie care a stat la baza inregistrarii in contabilitate a
contorilor montati in teren in municipiul Roman si pentru care nu s-au intocmit formele legale
de eliberare din magazie;

v verificarea continua a soldurilor din conturile 461.1, 473.1;

v’ verificarea continua a evidentei faptice a stocurilor si a comenzilor inaintate de catre

departamente.

XVIIL. ACTIVITATEA CFPP

Avénd in vedere prevederile Ordonantei Guvernului Roméniei nr.119/1999 privind controlul
intern /managerial si controlul financiar preventiv, cu modificarile si completirile ulterioare,
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv i
a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfdgoara activitatea de control
financiar preventiv propriu, modificat prin Ordinul 2332/2017, a fost organizatd activitatea de
control financiar preventiv propriu in cadrul Companiei. Persoanele desemnate sa acorde viza de
CFPP au fost in numar de 4, economisti cu inalta pregatire profesionala si experienta in Companie.

Operatiuni supuse controlului preventiv financiar propriu in anul 2025 au totalizat un numar de
11.871 operatiuni, valoarea operatiunilor vizate fiind de 253.935.890 lei, pe toate fazele de verificare a
legalitatii i regularitatii operatiunilor efectuate pe seama fondurilor publice, Tnainte de aprobarea
acestora (angajare, lichidare, ordonantare-plata si alte operatiuni incluse in cadrul intern al
operatiunilor pentru care se acorda viza CFPP).

In 2025 niciuna din persoanele numite sa exercite control preventiv propriu nu a participat la

programe/teme de pregatire profesionala.
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Incepand cu anul 2025 devine operabil registru de viza electronic, masura a Dispozitiei

Obligatorii emise de ANAF in anul 2024.

Printre principalele propuneri inaintate de controlorii CFPP in cursul anului 2025 au fost:

O
0‘0

Cunoasterea si aplicarea de catre toate persoanele implicate a legislatiei specifice activitatii si a
instructiunilor/procedurilor/politicilor Companiei aprobate;

Completarea corecta si completa a documentelor suport pentru operatiunile supuse vizei;
Respectarea conditiilor de plata din contract, acestea avand implicatie directa in asigurarea de
cash-flow si realizarea indicatorilor lichiditate curenta si imediata;

Efectuarea controlului intern in fiecare birou ,responsabilitate care revine sefului,

Armonizarea procedurilor de lucru specifice departamentelor specializate cu includerea
propunerilor CFPP;

Introducerea si pe cererile de aprovizionare (nu doar pe referatul de necesitate) a unui camp
referitor la nr. de inventar al mijlocului fix;

Repartizarea echitabila ca volum si complexitate a documentelor supuse vizei din cadrul legal
(anexa nr 1) avand in vedere volumul in crestere al documentelor de lichidare si ordonantare.
Extinderea acordarii vizei juridice si pe comenzile initiate de serviciile Companiei (Realizat),
pe contractile individuale de munca si actele aditionale emise de SRUMI (Realizat?),
Introducerea semnaturii de intocmit pe contractele/actele aditionale initiate de expertii achizitii
ai Companiei;

Necesitatea actualizarii fiselor de .post cu includerea sarcinilor specific si a responsabilitatii
personalului aflat pe circuitul de intocmire, avizare si aprobare a documentelor care se supun
vizei CFPP.

Asigurarea permanentei serviciului- un aspect deficitar intalnit in activitatea de control
preventiv financiar propriu, in sensul in care responsabilii de programe buget, manageri
contracte ,sefi servicii si consilieri juridici nu au asigurat prin fisa de post un loctiitor atunci
cand lipsesc din activitate. Operatiunile sunt stagnate si in momentul in care responsabilul
revine in activitate atunci documentele sunt date pe circuit ,volumul acestora ajungand sa fie
mare.

Reconcilierea intre evidenta operativa a derularii planului de investitii si contabilitatea
investititlor proprii

Asigurarea completitudinii informatiilor de pe referatul de necesitate departamentul specializat

care solutioneaza referatele de necesitate va returna referatele incomplete ca efect al controlului
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intern pe care il realizeaza in departament
% Justificarea clara a necesitatii , oportunitatii, regularitatii , economicitatii achizitiei, seful de
serviciu care semneaza referatul de necessitate sau cererea de aprovizionare trebuie sa
urmareasca aceste aspecte si sa certifice prin semnatura respectarea lor
Propunerile au fost transmise trimestrial catre CFG pentru a fi implementate in planurile sale

de actiune.

XIX. ACTIVITATEA DIRECTIEI TEHNICE

A. ARIA DE OPERARE

Compania Judeteana APA SERV S.A. - Neamt opereaza in 33 localitati, respectiv 1 municipiu, 3
orase si 29 comune prin sisteme zonale si sisteme locale, care cuprind :
Sistemele publice de alimentare cu apa din aria de operare:

Zona SUD: Piatra Neamt - Bicaz

1. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Zanesti
Comuna Alexandru cel Bun;
Municipiul Piatra Neamt;
Comuna Dumbrava Rosie;

Comuna Savinesti;

v
v
v
v
v Orasul Roznov;
v"  Comuna Garcina;
v" Comuna Girov;
v" Comuna Dochia;
v" Comuna Zanesti.
2. Sistemul zonal Bodesti - Dobreni:
Comuna Bodesti;
Comuna Dobreni;
3. Sistemul zonal Stefan cel Mare - Bodesti (Sat Corni, com Bodesti);
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4. Sistemul local Bicaz;

S. Sistemul local Tasca;

6. Sistemul local Dragomiresti;
7. Sistemul local Birgauani
Zona EST:

8. Sistemul local Sabaoani;

9. Sistemul local Cordun.
10.Sistemul local Tamaseni;
11. Sistemul local Horia;

12. Sistemul local Bara;

13. Sistemul local Ruginoasa.
Zona NORD: Targu Neamt

14. Sistemul zonal Targu Neamt-Raucesti
- Orasul Targu Neamt;
- Comuna Raucesti;
— Comuna Grumazesti;
—  Comuna Vanatori,
- Comuna Agapia,
- Comuna Baltatesti;
15 Sistemul local Pastraveni;
16. Sistemul local Brusturi;
17. Sistemul local Pipirig;
18, Sistem local Lunca - Nemtisor (comuna Vanatori);
19. Sistem local Tibucani;

20. Sistem local Urecheni.

Sistemele publice de canalizare - epurare:

Zona SUD: Piatra Neamt - Bicaz

1. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Dumbrava Rosie (deserveste Mun Piatra Neamt, com.
Alexandru cel Bun, com. Gircina (in curs de preluare) si com. Dumbrava Rosie);

2. Sistemul local Strand;

3. Sistemul local Bicaz;
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4. Sistemul Zonal Savinesti - Podoleni (deserveste com. Savinesti, com. Zanesti si Orasul

Roznov);

5. Sistemul local Dragomiresti

6. Sistem local de canalizare - epurare Chintinici, Orasul Roznov

7. Sistem local de canalizare Alexandru cel Bun

Zona EST:
6. Sistemul local Sabaoani;
7. Sistemul local Cordun;
8. Sistemul local Horia;

9, Sistemul local Tamaseni.

Zona NORD: Targu Neamt

10. Sistemul zonal Targu Neamt - Vanatori;

11. Sistemul local Brusturi;

12. Sistemul local pentru Lunca - Nemtisor din com. Vanatori - Neamt,

13. Sistemul local Agapia,

14, Sistemul local Pastraveni,

15, Sistem local de canalizare Baltatesti

Indicatori fizici arie operare:

In total avem 19 surse de apa, dar

Numar statii tratare apa bruta be 5 numai la 5 avem statii tratare la
restul dezinfectie cu clor

Numar statii clorinare be 30

Numar rezervoare de inmagazinare be 71 Volum total 46465 mc

Retea de aductiune m 175694

Retele de transport si distributie m 993101

Statii pompare apa potabila be 53

SEAU be 11

Statii pompare apa uzata be 144

Retea de canalizare m 603803
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B. Evolutia NRW pentru sistemele de apa potabila pentru sistemele de apa si

managementul pierderilor

Situatia NRW la nivelul companiei in anul 2025:

Nr.
SISTEMUL DE
crt. | ALIMENTARE CU APA perioada an 2024 an 2025
0 1 2 5 6
apa captata 19,672,617 | 18,847,854
Vaduri 11,408,810 | 10,814,379
Batca 8,192,488 | 7,954,616
1 Zonal Al. cel Bun - Zanesti Zanesti 71,319 78,859
apa livrata (apa facturata si
) 4,933,302 | 6,806,366
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 74.92 63.89
apa captata 221,864 256,187
) apa livrata (apa facturata si
2 Local Bicaz _ 188,273 205,591
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 15.14 19.75
apa captata 165,201 178,399
apa livrata (apa facturata si
3 Local Stefan cel Mare ) 50,019 60,813
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 69.72 65.91
apa captata 308,500 371,760
) ) apa livrata (apa facturata si
4 Zonal Bodesti -Dobreni ) 102,568 122,167
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 66.75 67.14
5 Local Tasca apa captata 145,329 151,080
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apa livrata (apa facturata si
_ 48,524 57,030
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 66.61 62.25
apa captata 38,147 41,309
) apa livrata (apa facturata si
6 Local Hlapesti ] 20,277 18,431
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 46.85 55.38
apa captata 48,459 46,007
) _ apa livrata (apa facturata si
7 Local Birgauani ) 28,011 33,704
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 42.20 26.74
TOTAL ZONA | apa captata 20,600,117 | 19,892,596
OPERATIONALA apa livrata (apa facturata si
__ _ 5,370,974 | 7,304,103
SUD: PIATRA NEAMT - | nefacturata autorizata)
BICAZ Pierderea (%) 73.93 63.28
apa captata 2,750968 |0
Pildesti (pana la data de
2,146,038 |0
15.07.2024)
Simionesti (pana la data de
604,930 |0
8 Zonal Roman -Sabaoani 15.07.2024)
apa cumparata de la Apa Vital 983,782
apa livrata (apa facturata si
) 1,184,726 | -984
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 68.28 NA
apa cumparata de la Apa Vital 119,900 311,192
apa livrata (apa facturata si
9 Local Sabaoani ) 81,508 182,247
nefacturata autorizata)
Pierderea (") 32.02 41.44
apa cumparata de la Apa Vital 71,914 159,112
10 | Local Cordun apa livrata (apa facturata si
37,902 88,266

nefacturata autorizata)
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Pierderea (%) 47.29 44.53
apa cumparata de la Apa Vital 440,469 408,239
) apa livrata (apa facturata si
11 | Local Tamaseni ) 154,831 199,710
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 64.85 51.08
apa captata 72,838 102,256
) apa livrata (apa facturata si
12 | Local Hona ) 17,597 25,169
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 75.84 75.39
apa cumparata de la Apa Vital 58,530 59,784
apa livrata (apa facturata si
13 Local Bira ' 21,079 23,572
nefacturata autorizata)
Pierderea (%0) 63.99 60.57
apa captata 17,765 18,020
) apa livrata (apa facturata si
14 | Local Ruginoasa ) 9,009 8,728
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 49.29 51.56
apa captata 2,841,571 | 120,276
TOTAL ZONA | apa cumparata de la Apa Vital 1,674,595 | 938,327
OPERATIONALA apa livrata (apa facturata si
. 1,506,652 | 526,708
EST: ROMAN nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 66.64 50.25
apa captata 1,988,758 | 2,254,057
Lunca 1,658,412 | 1,824,600
_ Preutesti 330,346 429,457
15 | Zonal Tg. Neamt-Raucest1
apa livrata (apa facturata si
. 845,840 1,070,238
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 57.47 52.52
apa cumparata de la Apa Vital 47,777 38,736
16 | Local Pastraveni apa livrata (apa facturata si
38,183 32,706

nefacturata autorizata)
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Pierderea (%) 20.08 15.57
apa captata 73,112 52,541
) apa livrata (apa facturata si
17 | Local Brusturi ) 21,050 24,982
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 71.21 52.45
apa captata 163,573 219,410
o apa livrata (apa facturata si
18 | Local Pipirig . 44,702 55,830
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 72.67 74.55
apa captata 66,927 73,138
_ , ) apa livrata (apa facturata si
19 | Local Lunca Nemtisor . 9,074 13,778
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 86.44 81.16
apa captata 60,369 62,955
) apa livrata (apa facturata si
20 | Local Urecheni ) 35,393 40,959
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 41.37 34.94
apa captata 55,000 65,091
_ ) apa livrata (apa facturata si
21 | Local Tibucant ) 20,325 26,839
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 63.05 58.77
apa captata 2,407,739 |2,727,192
TOTAL ZONA | apa cumparata de la Apa Vital 47,777 38,736
OPERATIONALA apa livrata (apa facturata si
) 1,014,566 | 1,265,333
NORD: TARGU NEAMT nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 58.68 54.25
apa captata 25,849 427 | 22,740,064
apa cumparata de la Apa Vital 1,722,372 | 977,063
TOTAL COMPANIE apa livrata (apa facturata si
] 7,892,191 | 9,096,143
nefacturata autorizata)
Pierderea (%) 71.38 61.65
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In anul 2025 se observa o scadere a pierderilor totale fata de 2024.

In anul 2025 s-au epurat 11,534,519 de mc apa uzata in Statiile de Epurare din aria de operare.

In scopul alimentarii cu apa potabild a consumatorilor la un inalt nivel calitativ i de sigurantd,
precum si pentru gospoddrirea rationald si eficientd a resurselor hidrologice care presupune, pe de o
parte, cunoagterea corectid a performantelor tehnico-economice ale tuturor partilor componente ale
intregului lant de alimentare, de la captare pand la consumator, iar pe de altd parte, asigurarea
conditiilor optime, din punct de vedere tehnic, pentru functionarea acestora, s-a elaborat bilantul apei
care permite efectuarea atat a analizaelor cantitative cat si a celor calitative, asupra modului de
utilizare a apei in cadrul limitelor unui sistem determinat. In urma elaborarii bilantului de apa, C.J.
ApaServ.S.A are intentia de a pune in aplicare masurile complementare propuse de auditor pentru
reducerea pierderilor si imbunatatirea eficientei sistemelor gestionate, astfel:

1. La nivelul C.J. Apa Serv S.A. exista, in cadrul serviciului NRW - SCADA, o echipd de
detectare pierderi, o echipa care efectueazd vizualizari CCTV la retelele de canalizare §i
personal specializat in vederea Intocmirii unui bilant al apei pentru intreaga arie de operare.
Se preconizeaza a se infiinta echipe specializate in detectarea pierderilor de apd pentru
fiecare zona operationala.

2. imbunititirea acuratetei datelor de intrare in bilant;

Principalul instrument pe care il are la dispozitie un operator al serviciului de alimentare cu
apa in vederea cuantificarii pierderilor de apa si a localizdrii §i determindrii cauzelor care determina
nivelul ridicat al acestora este reprezentat de bilantul apei. in baza acestuia, se vor prioritiza si
implementa politicile necesare si practicile operationale care s& conducd la reducerea pierderilor de
apa.

Componentele apei care nu aduce venituri acoperd intregul sistem de alimentare cu api, de la
sursele de apa si pand la contoarele consumatorilor, ceea ce inseamnd cd managementul pierderilor
este responsabilitatea intregii Companii. Chiar dacd existd un departament sau o echipd dedicatd
reducerii pierderilor de ap3, toate departamentele trebuie sa fie implicate in mod activ n acest demers.

La nivelul C.J.A.S s-a implementat o metodologie de colectare §i centralizare lunara a datelor
din teren referitoare la consumurile nefacturate de la toate sectiile de apa gestionate de operator,
precum §i informatizarea datelor, conducand astfel la simplificarea procesului de prelucrare a

consumurilor nefacturate.
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C. INVESTITII

Activitatea de investitii din fonduri proprii s-a desfasurat pe baza Planului de investitii 2025 ce
a inclus lista prioritizata a activelor ce trebuiesc modernizate, inlocuite sau construite in anul 2025 si

pentru care exista surse de finantare.

Referinta Programat (lei) Realizat (lei) %
Investitii IID 12,232,974 5,522,587 45
Investitii FP 3,020,500 1,889,613 63
Total investitii 15,253,474 7,412,200 49

Investitiile realizate in anul 2025, in functie de destinatia lor sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Valoare Procent
Destinatie investitii _
(lei) (%)
Reducere pierderi 3,012,643 45
Eficienta energetica 411,776 23

Achizitie-montare
) 1,721,938 25
contori

Alte nevoi si urgente
. 2,265,843 7
operationale

Total 7,412,200 100

S-au continuat investitiile in dezvoltarea aplicatiet SCADA atat la nivel local cat si la nivel
regional, in modernizarea si integrarea in SCADA a unor sisteme locale de apa precum si in
echipamente de detectare pierderi, masurare debite si presiune. Aceste investitii au impact in
detectarea si cuantificarea pierderilor de apa, intervenindu-se in timp util pentru rezolvarea si
reducerea lor.

In urma investitiilor realizate, C.J. Apaserv S.A are implementat, in prezent, un sistem de
monitorizare in timp real a retelei de apa pentru Zonele Sud ( Piatra Neamt fig 1.) si Nord ( Targu
Neamt fig.2). Acest sistem este in extindere permanenta. Se monitorizeaza atat apa captata ce pleaca
spre rezervoare, cat si statille de pompare, nivelul rezervoarelor dar si numarul de pompe ce

functioneaza. Se are in vedere implementarea sistemului SCADA si pentru celelalte sisteme locale.
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SCADA 2025- ZONA SUD PIATRA NEAMT

BT Farians
Commmd  watmn Wy

IO etncalbore
iBm
sdar'mi

g

Fata de 2024 s-au modernizat si integrat in SCADA sistemele locale Alexandru Cel Bun si Stefan Cel
Mare.
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[TRTITY » -«

La Zona Nord- Targu Neamt s-a modernizat si integrat in scada sistemul local de apa Urecheni.
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Deasemenea s-a inceput modernizarea si integrarea in SCADA a Statiilor de pompare ape
uzate. Astfel se va vedea in timp real functionarea pompelor de apa uzata, intervenindu-se la timp in

cazul unei avarii eliminand pericolul si disconfortul aparitiei apei uzate pe spatiile publice.

0o D bicaet € v "
Cammaad  Winsem T

D.Analiza operationala
Asigurarea conditiilor tehnice pentru furnizarea serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare la nivelele de calitate si eficienta corespunzatoare nivelelor Indicatorilor de Performanta
asumati prin Contractul de Delegare prin:
e standardizarea la nivelul companiei a activitatilor de exploatare a activelor si de prelucrare a datelor
specifice acestor activitati;
e dezvoltarea politicilor optime de mentenanta ale companiei,
¢ alocarea fondurilor catre investitiile prioritare;
e imbunatatirea eficientei si sigurantei printr-o exploatare mai eficienta a sistemului;
e maximizarea investitiilor in active prin exploatarea acestora la capacitatea optima;
e scaderea ratei intreruperilor neplanificate si publicitatea adversa rezultata din incidentele si avariile
neprevazute,
e minimizarea costurilor totale cu exploatarea, intretinerea, inlocuirea si casarea activelor pe durata
de viata a acestora concomitent cu furnizarea serviciilor la nmivelul dorit;
e incadrarea in cerintele legale referitoare la protectia mediului si sanatatea populatiei;

e diminuarea activitatilor redundante si imbunatatirea alocarii timpului personalului.
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La nivelul companiei situatia retelelor care trebuie inlocuite ca urmare a expirarii duratei de

viata se prez

inta astfel:

Vechime retele 1a 31.12,2025

Retele expirate

lungime
Procent %  (km) Procent %
135.09 1 100%
15% 328.47 : 85%
32% 439.69 68%
23% 903.25 77%

Retele in termen

Lungimea retelelor de alimentare cu apa cu
durata de functionare normala expirata

Tip retea lungime
APA/CANAL ZONA (km)
APA EST
NORD 57.01
SuUD 208.33
APA Total 265.34
__500.00
S £ 40000
S & 30000
£ & 20000
© 3 10000
g é 0.00
ap @
Retele expirate
Tip retea
APA/CANAL ZONA lungime (km)
CANAL EST
NORD 7.65
SUD 5891
CANAL Total 66.56

30, ™
o |
5%
5 .

ZONA ZONA ZONA
EST NORD SUD

Zone operationale

lungime retele de
alimentare cu apa
in termen {km)

fungime retele de
alimentare cu apa
expirate {km)

Retele in termen

lungime

Procent % (km) Procent %
106.14 100%

5% 162.16 1 95%

18% 268.95 82%

11% 537.25 89%

TOTAL
135.09
385.68
648.03

1168.80

TOTAL
106.14
169.81
327.86

603.80

Vechimea
medie

retelelor

(ani)

15
21
28

24

Vechimea
medie

retelelor

(ani)

8
14
26

19
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(km)

I :

Lungime retele de canalizare

Intretinere si reparatii active
Planificarea intretinerii si reparatiilor este facuta astfel incat sa asigure combinatia optima de
costuri de exploatare si intretinere, reparatii.
Activitatea de intretinere si reparatie s-a desfasurat pe baza Planului de intretinere si reparatii
2025 la nivel de active si sector de activitate.
In anul 2025 s-a alocat pentru mentenanta suma de 4.115.315 lei si s-a cheltuit suma de

4.596.157 lei.

E.MANAGEMENT ENERGETIC

Cheltuiala cu energia electrica nu s-a incadrat in bugetul rectificat alocat pentru anul 2025;
bugetul alocat a fost de 14.484.381 lei, cheltuiala realizata a fost de 14.543.026 lei, rezultand o
depasire de 58.645 lei. Aceasta depasire a fost cauzata de cresterea tarifelor reglementate conform
legislatiei ANRE.

La sfarsitul anului 2025 consumul specific de energie electrica pentru apa potabila este de
1,343 kwh/mc, adica cu 0,657 kwh/mc sub tinta impusa, iar la apa uzata este de 0,929 kwh/mc adica
cu 0,071 kwh/mc sub tinta impusa.

In ceea ce priveste consumul specific de energie electrica de la apa potabila si cel de la apa
uzata, se observa pe total consum specific de energie ca nu avem depasire, conform noilor tinte

aprobate de ADI AQUA Neamt prin Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
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Situatia comparativa a indicatorilor consumului specific de energie

Consum specific energie el.}f

|| 'pentru apa potabila

| Consum specific energie el f* = |

| pentru canalizare

Pentru a pune in aplicare Planul de masuri de imbunatatitre a eficientei energetice si
economice, stabilit in cadrul Auditului energetic complex realizat in 2024 pe intregul contur de
consum energetic, s-au achizitionat si montat echipamente de compensare a factorului de putere la
unele statii de captare si de pompare, in vederea reducerii energiei reactive (inductive si capacitive), si
echipamente de pompare pentru inlocuirea celor cu eficienta redusa. Deasemenea au fost promovate 4
proiecte pentru CENTRALE ELECTRICE FOTOVOLTAICE pentru consum propriu in statiile de
captare Batca Doamnei, Preotesti, Lunca -Vanatori si SEAU Targu Neamt, finantate din Fondul de
modernizare de la Ministerul Energiei prin programul Surse regenerabile de energie si stocarea

energiei. Pentru aceste proiecte au fost transmise Cererile de finantare, in anul 2025.

F. Laborator apa potabila

Activitatea principald a Laboratorului analize apd potabild este monitorizarea calitatii apei
potabile furnizate, a apei brute captate, a forajelor de observatie din statiile de captare, formularea de
raspunsuri la solicitari externe, intocmirea de Rapoarte de incercare, asigurarea transparenfei prin
postarea rezultatelor monitorizérii pe site-ul companiei,

Verificarea calitétii apei potabile furnizata de CJ APA SERV S.A. se asigurd  prin activitatea
laboratoarelor proprii, pe baza unui PROGRAM ANUAL DE MONITORIZARE OPERATIONAL
(publicat pe site-ul companiei) aprobat de conducerea CJ APA SERV S.A. si Directia de Sanitate
Publica Neamt.

Probele de apd sunt prelevate din diferite zone ale judetului NEAMT, clar definite, in functie

de numérul de locuitori i sursa de alimentare cu apa conform prevederilor Legii 96/2024 si HG
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971/2023 pentru aprobarea Normelor de supraveghere,monitorizare si inspectie sanitard a calititii apei
potabile.

Se efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile furnizate pentru intreaga arie de operare,
conform masurilor impuse prin planul de monitorizare avizat de DSP,

Pentru monitorizarea calitifii apei potabile, in cadrul Companiei Judetene APA
SERV S.A. Neam{ functioneaza:

- un Laborator central in Piatra Neamt

- un Laborator zonal la Targu Neamt

Laboratorul _central _din _Piatra_Neam are ca domeniu de activitate analiza chimicd i

microbiologicd a apei potabile, apei subterane si apei de suprafati,este structurat in:

1 Laborator pentru  determindri fizico-chimice
2. Laborator pentru determiniri microbiologice

Laboratorul zonal de la Targu Neamf are ca domeniu de activitate determinéri fizico-chimice a

apei potabile apei subterane gi apei de suprafati.

In anul 2025 s-au realizat 30919 determinari. Scopul acestei monitoriziri este de a genera
periodic informatii despre calitatea apei potabile, produsd gi distribuitd, despre eficienta tehnologiilor
de tratare, cu accent pe tehnologia de dezinfectie, in scopul determinérii daca apa este corespunzitoare
sau nu din punct de vedere al valorilor parametrilor relevanti stabiliti prin lege.

Laboratorul analize apd potabilda  monitorizeaza si calitatea apei brute captate, a forajelor de
observatie din statiile de captare si statiile de epurare.

Lunar se fac raportari catre SGA privind calitatea apei brute a fiecarei captari din aria de
operare.

Laboratorul de analize apd potabild din Piatra Neamt este inscris la Ministerul Sanititii in
“Registrul laboratoarelor pentru monitorizarea calitatii apei potabile” fiind emis in acest sens
CERTIFICATUL de INREGISTRARE nr. 780/14.11.2024

Laboratorul dispune de personal competent:chimisti, ingineri, biolog, biochimigti i laboranti,
care corespund criteriilor de pregitire, instruire §i experientd impuse de incercirile efectuate.

Laboratorul asigura calitatea rezultatelor  incercérilor fizico-chimice §i ~ microbiologice
efectuate, prin controlul intern (zilnic) si controlul extern (anual) - participam anual la scheme de
intercomparare interlaboratoare pentru a ne evalua performanta.

In lunile octombrie si noiembrie laboratorul a participat la urmatoarele scheme de
intercomparare cu alte laboratoare, din UE, pentru a-gi evalua performanta:

1.) AQ 696 - Sample 4G Metals in Groundwater( in Clean Water),in data de 20.10.2025
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- Iron -Fier
- Aluminium - Aluminiu
2.)AQ 697 - Sample 2S Nutrients and Others (in Soft Water),in data de 03.11.2025

- Nitrite - Nitriti

- Nitrate - Nitrati

- Ammonia - Amoniu

- Permanganate index — Indice de permanganat

- pH at20-25°C

- Colour - Culoare
1. ) AQ 697 - Sample 3 Non-specific Analytes( in Clean Water),in data de 03.11.2025

- Turbidity - Turbiditate
5.) AQ 698 - Sample 3B Free Chlorine(in Clean Water), in data de 17.11.2025

- Free Chlorine — Clor liber
6.) AQ 698 - Sample 3C Total Chlorine(in Clean Water), in data de 17.11.2025
- Total Chlorine - Clor total

Participarea la intercompardri este un instrument valoros pentru laboratorul de analize apa

potabila, care 1§i poate testa astfel eficienta si demonstra calitatea rezultatelor furnizate. Rezultatele
intercompararilor dau o mésurd a competentei personalului, calititii serviciilor prestate si a dotirilor
tehnice, fiind de aceea recunoscute si de organismele de acreditare.
Compania asigurd indeplinirea obligatiei de informare a consumatorilor asupra calititii apei potabile
furnizate. Laboratorul de analize apd potabild posteazi sdptimanal pe site-ul companiei rapoarte de

incercare privind parametrii de calitate in functie de calendarul de monitorizare operational.

G. Laborator apa uzata

Laboratorul de Apa Uzata din cadrul CJ APA SERV SA Piatra Neamt este certificat conform
ISO 9001/2001, functiondnd intru-un sistem integrat calitate - mediu si este format din 4 laboratoare,
1 central (Piatra Neamt) st 3 zonale (Bicaz, Podoleni si Tg. Neamt).

Laboratorul de Apa Uzata monitorizeaza zilnic caracteristicile fizico-chimice al apelor uzate
de origine mixta: menajerd si industriald, saptamanal statiile de epurare preluate de CJ APA SERV SA,
lunar forajele de observatie din statiile de epurare, ape tehnologice de spalare filtre din statia de tratare
Uzina Batca Doamnei, agentii economici racordati la reteaua de canalizare, vidanjele care deverseaza
zilnic apa menajera si industriala in statiile de epurare.
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Monitorizarea se realizeaza in vederea determindrii calitatii apei uzate si epurate ,urmireste
randamentul procesului tehnologic de epurare in toate etapele lui, precum si la evacuarea in emisar, in
vederea incadrarii efluentului rezultat in normele privind protectia mediului, conform legislatiei in
vigoare.

Verificarea calitatii apei uzate se asigurd prin activitatea laboratoarelor proprii, pe baza unui
PROGRAM ANUAL DE MONITORIZARE  aprobat de conducerea Companiei, frecventa de
monitorizare si indicatorii de calitate monitorizati fiind cei impusi prin Autorizatia de Mediu, prin
Autorizatia de Gospodarire a Apelor si prin legislatia aplicabild in domeniu.

Laboratorul de Apa Uzata colaboreaza cu toate unitatile de invatamant preuniversitar din
Judetul Neamt pentru sustinerea Programului  national de educatie ,, Scoala altfel” , ,, Saptamana
verde” si cu Institutile de Invatamant superior in domeniu , oferindu-le noi experiente si
profesionalism.

Personalul laboratorului efecueaza tehnici de preparare solutii pentru efectuarea determinarilor
fizico- chimice ai indicatorilor de calitate a apei uzate si a apei epurate.

Principalii indicatorii analizati in cadrul acestui laborator sunt: temperatura, pH, materii in
suspensie, consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOS5), consum chimic de oxigen - metoda cu
dicromat de potasiu (CCO-Cr), azot amoniacal (NH4+), fosfati si fosfor total, cianuri totale, fenoli,
sulfuri si hidrogen sulfurat, sulfafi, detergenti sintetici biodegradabili, clor rezidual liber, substante
extractibile cu eter de petrol, calciu, magneziu, cloruri. Deasemenea, se analizeazi calitatea ndmolului
evacuat in urma procesului de epurare - umiditate (W%), substanta uscata (SU%), grasimi,substante
volatile(SV%) si substante minerale(SM%).

Monitorizeaza activitatea biologica a namolul activ ( treapta biologica ) la microscop .

Analizele executate in laborator sunt dublate de analizele gi expertizele realizate de "Apele
Romane" pentru efluentul evacuat in emisar.

Programul de monitorizare al Laboratorului de Apa Uzata Piatra Neamt cuprinde si
aproximativ 60 de agenti economici cu o gamd diversd de activitate, acoperind intregul spectru
economic al municipiului: ind. alimentard, ind. textilid si a pieldriei, tabdcdrii si prelucrarea
blanurilor, ind. de prelucrare a materialelor, servicii hoteliere, comerf etc. Periodicitatea prelevarii
probelor de apd uzata se stabilegte in functie de profilul unitatii, de prevederile autorizatiei de mediu i
ale acceptului de evacuare, de procesele tehnologice generatoare de impuritdti in apele uzate si de
frecventa depasirilor constatate prin controalele anterioare.

Acest program de control al calititii apei evacuate in sistemul de canalizare este perfectionat si
extins in scopul prevenirii unor situatii extreme in ceea ce privegte capacitatea de epurare a apelor

94



uzate si implicit poluarea emisarului raul Bistrita. Rezultatele monitorizarii sunt centralizate si agentit
economici care au inregistrat depasiri la parametrii de calitate suportd penalititile conform
prevederilor legale in vigoare.

Compania aplica principiul "poluatorul pldteste”, care constd in perceperea unor tarife
suplimentare pentru serviciile de canalizare-epurare acelor agenti economici care prin apele uzate
evacuate s-au dovedit a fi poluatori sau potential poluatori.

Laboratorul de apa uzata efectueazd contra cost si analize fizico-chimice pentru terti (agenti
economici sau persoane fizice), detalii privind conditiile de prelevare, preturile si modalitétile de plata
fiind disponibile la Serviciul Relatii cu clientii.

In ceea ce priveste apa uzats, pe langd contractul de api - canal, CJ APA SERV S.A. Piatra
Neamt a impus obtinerea avizului de vidanjare si incheierea unui contract de preluare apa uzatd pentru
controlul si monitorizarea calitdtii apelor uzate provenite din activitdti de vidanjare. Acest tip de
contract se adreseazd agentilor economici care vidanjeazd §i transportdi ape uzate §i agentilor
economici neracordati la reteaua de canalizare sau care colecteazi ape uzate in bazine vidanjabile.

Laboratorul central de apa uzata este echipat cu aparaturd de ultim& generatie prin Programul ISPA
2002 RO 16 P PE 023-03, Reabilitarea Statiei de Epurare a Apelor Uzate.

Rezultatele obtinute sunt inregistrate in REGISTRE S1 RAPOARTE DE INCERCARE pe
suport de hértie si electronic. Raportul de incercare furnizeaza beneficiarului informatii referitoare la
calitatea si provenienta apei , comparand diverse caracteristici ale acesteia cu prevederile impuse de
legislatia in vigoare.

Laboratorul dispune de spatii moderne, amenajate si personal competent format din :  inginer
chimist, tehnician chimist si laboranti care au devenit specialisti pe tehnici analitice ca urmare a
participdrii la cursuri de instruire profesionala de inalta calificare si in domeniul asigurdrii calitatii
rezultatelor obtinute in activitatea prestata.

In anul 2025 se monitorizeaza lunar conform PROGRAMULUI DE MONITORIZARE
LABORATOR ANALIZE APE UZATE un numar de 102 de agenti economici din Piatra Neamt,
Bicaz, Targu Neamt, Cordun si Sabaoani de catre Compania Judeteana Apa Serv S.A., in cadrul
programului de combatere si prevenire a deversarilor de poluanti in retelele de canalizare, dupa cum
urmeaza: Bicaz - 8, Piatra Neamt - 85, Targu Neamt - 6, Cordun si Sabaoani -3.

In cazul in care se constata depasiri ale indicatorilor de calitate a apelor uzate evacuate in
retelele de canalizare, cu limite prevazute in NTPA 002/2005, se aplica penalitati pentru valorile

depasite peste limitele maxime admise si se transmit notificari in vederea remedierii situatiei.
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In vederea mentinerii implementarii principiului "Poluatorul Plateste", se iau anual masuri de
identificare si incadrare in grupe de risc a agentilor economici ce cauzeaza daune mediului
inconjurator prin deversari de ape uzate cu incarcari peste limitele stabilite de legislatia in vigoare
pentru aplicarea de masuri de prevenire sau de reparare a daunelor si aplicarea de tarife de tratare a
apelor uzate diferentiate, in functie de gradul de poluare.

De asemenea este analizata si calitatea apelor uzate provenite din vidanjari realizate de catre
terti.

S-au verificat si calibrat Spectofotometrele DR 3900 din cadrul Laboratoarelor Analize Ape
Uzate , Piatra-Neamt , Bicaz si Tg.Neamt.,nemaifiind verificate de la achizitionarea lor. S- au revizuit
IL- Tehnicile si Procedurile de LAU conf. Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare.

In anul 2025 s-au incasat venituri in valoare de 829,065.59 lei aplicand principiul “Poluatorul
plateste” la agentii economici care deverseaza ape uzate in retele de canalizare sau in statii de epurare
care depasesc valorile indicatorilor de calitate conform normelor si normativelor in vigoare, in

crestere fata de anul anterior.

H.DIGITALIZARE PROIECTARE AVIZARE

in anul 2025, s-au intocmit, cumulat pe zona Nord, zona Sud si zona Est urmatoarele documentatii:

1. Avize de amplasament ............................ 656 buc.

2. Avize defiRitive..........eeecueivvissvinsressennsaenns 1793 buc.

3. Proiecte bransament/racord + Aviz............ 492 buc.
4. Adrese......unnoneecnveenurinsrensnissssinsisssisressaneas 86 buc.

5. Receptii 20na ROTd...............cocuncovennonnennncn. 87 buc.

LA NIVELUL ANULUI 2025 S-AU INTOCMIT 22 Documentatii la nivel de PROIECT
TEHNIC $1I DETALII DE EXECUTIE EXTINDERI / REABILITARI RETELE, documentatii

economice pentru evaluiri proiecte, intocmite in cadrul Serviciului Proiectare -GIS

I. ACTIVITATE GIS:
v S-au realizat masuritorile pentru completarea sistemului QGIS cu loc. Chintinici;
v’ S-au realizat In proportie de 3/4 misuritorile pentru completarea sistemului QGIS cu loc. Roznov;
v' S-au definitivat masuratorile pentru completarea sistemului QGIS cu utilizatori CARTIER
CIRITEIL, MUN. PIATRA NEAMT;
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S-au introdus datele culese in sistemului QGIS cu utilizatori CARTIER CIRITEI, MUN. PIATRA
NEAMT;

S-au introdus o parte din datele culese 1in sistemului QGIS cu utilizatori ORAS ROZNOV,

S-au definitivat masuratorile pentru completarea sistemului QGIS cu: Camine de vane/Schite,
Traseu retele apa pentru MUN. PIATRA NEAMT, cartier PRECISTA;

S-a completat sistemul QGIS cu UAT-uri zona EST;

S-a intocmit o harta completa in format DWG a retelelor din Orasul Targu Neamt.

S-a intocmit o harta completa in format DWG a retelelor din UAT Gércina, UAT Dobreni, UAT
Girov, UAT Dragomiresti, UAT Bodesti, UAT Stefan cel Mare.

S-a intocmit harta completd, format DWG, cu reteaua de canalizare din LOC. SABAOANI,

S-a intocmit harta completd, format DWG, cu reteaua de alimentare cu apd si canalizare in SAT
PILDESTI $I CORDUN;

S-a intocmit harta completd, format dwg, cu reteaua de alimentare cu api si canalizare in SAT
TAMASENI SI ADJUDENI;

S-a intocmit harta DMA ORAS BICAZ, impreuni cu Operationalul.

S-au creat shap-uri din QGIS - ZONA SUD - pentru Departamentul NRW.

S-a continuat activitatea de reviziure a neconformitatilor din QGIS.

S-au facut inventarieri camine §i utilizatori pe reteaua nou preluati prin Conventie in LOC.
PILDESTL,

S-au ficut maisurdtori topo in vederea intocmirii proiectelor, preludrii de sisteme (ex. Str.
Stamatin, Tisei, zona Strand, str. Apusului, Zona Socar, Hidranti Curtea Domneasc, mun.
Piatra Neamt, Str. Libertatii, Gutuiului, Trandafirilor, Str. Paltinului, Str. Tineretului, Gdrii,
Magnoliei, Oras Roznov, str. Cutului, str. Pescdrusului in loc. Dumbrava Rosie, zona Ursulet:
Front 1 - OL 800, in loc. Ruginoasa, Captare Ghigoesti, Aductiune Preutesti - zona NORD,
Magistrala PEHD 400 mm Sabaoani, Rezervor gi Captare Ghindaoani, Tn loc. Zanesti, Dobreni,
Aqua Park din Alexandru cel Bun, etc.);

S-au Intocmit diverse planuri si/sau plotat pentru Departamentele Mediu / UIP (de ex. in zonele
Chintinici, Podoleni, Tg. Neamt, captare Urecheni, Lunca Neamt, Bargiuani, SEAU Targu Neamt,

Podoleni, ctc).
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J. ACTIVITATE TRANSPORT

Conform organigramei Serviciul Transport se afla in subordinea Directorului Tehnic, si este

compus din:
1. Coloana Auto Sud unde sunt operationale un total de 60 de autovehicule
- 3 Buldoexcavatoare
- 1 Incarcator Frontal
- 1 Miniexcavator
- 2 Autospeciale tip Woma
- 2 Autospeciale tip Vidanja
- 23 Autoutilitare
- 20 Autovehicule
Parcul auto al Coloanei Sud este deservit de 14 conducatori auto speciale si conducatori auto masini
si utilaje terasiere, un impiegat de miscare si un sef coloana auto
2. Coloana Auto Est unde sunt operationale un numar de 8 autovehicule
-1 Buldoexcavator
-1 Autospeciala tip Woma
- 3 Autoutilitare
- 3 Autovehicule
Parcul auto al Coloanei Sud este deservit de 4 conducatori auto speciale si conducatori auto masini si
utilaje terasiere, si un responsabil coloana auto
3. Coloana Auto Nord unde sunt operationale un numar de 21 autovehicule
- 2 Buldoexcavatoare
- 1 Incarcator Frontal
- 2 miniexcavatoare
- 1 Autospeciala tip Vidanja
- 6 Autoutilitare
- 9 Autovehicule

Parcul auto al Coloanei Nord este deservit de 3 conducatori auto speciale , conducatori auto
masini si utilaje terasiere si un impiegat de miscare.

Activitate principala a Serviciului Transport este aceea de a asigura necesarul de masini si
utilaje pentru desfasurarea continua si eficienta a activitatii Companiei in sensul participarii la
remedierea avariilor aparute pe retelele de apa si de canalizare si transportul de materiale si personal
la locul interventiilor.
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Asigurarea infrastructurii de transport in cadrul companiei este esentiala pentru zona
operationala si de mentenanta a retelelor de apa si canal.
Realizarea cu forte proprii a lucrarilor si interventiile prompte si profesionale inseamna
coordonare rapida, eficienta si eliminarea eventualilor timpi morti care apar prin apelarea la terti.
Pentru mentinerea in parametri optimi de functionare a infrastructurii de transport in 2025 au
fost efectuate :
- 66 revizii periodice
-189 de reparatii
-72 inspectii tehnice periodice
Actiunile intreprinse la timp si cu promptitudine au avut ca efect:
v’ reducerea frecventei defectarilor si micsorarea timpilor de indisponibilitate pentru autospeciale si
autoutilitare esentiale in desfasurare generala a cativitatii Companiei
v'  cresterea gradului de asigurarea continuitatii furnizarii/prestrii serviciului de apa si de canalizare.
In anul 2025, prin prestatii catre terti a serviciilor de vidanjare si curatare retele interioare de
canalizare, Serviciu Transport a adus venituri la Companie in valoare de 45.410,69 Ron
Tot in acest an s-au facut instruiri si mobilzari a personalului din cadrul serviciului pentru a
putea deservi mai multe tipuri de autoutilitare si autospeciale astfel incat s-a reusit acoperirea cu
succes a nevoilor Companiei de utilizare a acestora.
Consumul de combustibil :
> Au fost consumati 214540 litri
> Au fost consumati 217104 litri
Depasire cu 2564 litri cauzat de intensificarea activitatilor in operational si interventii mai
multe pentru remedierea avariilor.

Evolutia consumului de combustibil

TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL  TOTAL
AN 2020 AN 2021 |AN2022 | AN 2023 AN 2024 | AN 2025
[itri] Mitri] Ritri] Pitri] Qlitri] [litri]
198946 225531 213069 | 228634 214540 217104
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XX. INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

Prezentul raport este elaborat in spiritul practicilor i principiilor guvernantei corporative, in scopul de a
optimiza procesele si relafiile manageriale, precum si cele de administrare existente la nivelul companiei. Cadrul
legal aplicabil il constituie dispozitiile art. 36 (5) din OUG nr. 109/2011 privind guvernana corporativi a
intreprinderilor publice, aprobata prin Legea nr. 111/2016, raportul prezentind in formd concentrati informatii
privind evaluarea activitatii directorilor cu contract de mandat, schimbarile semnificative in situatia afacerilor si
in aspectele externe care ar putea afecta performanata Companiei Judetene APA SERV S.A. sau perspectivele
sale strategice.

In anul 2025 directorii cu contracte de mandat si-au desfisurat activitatea in conformitate cu obligatiile
ce derivé din acestea (Contract de mandat nr. 20803/07.11.2023, Contract de mandat nr.9386/02.06,2022) in
vederea realizirii obiectivelor si criteriilor de performanti stabilite prin anexele la contractele in cauzi.

in actiunile intreprinse s-a avut in vedere respectarea:

v Planului de administrare, aprobat prin Hotirirea Adunérii Generale a Actionarilor nr, 8/20.12.2021;
v Componentei manageriale 2023 - 2027 a Planului de Administrare al Companiei Judetene

APA SERV S.A., aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 4/01.02.2024;
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v Bugetului de venituri §i cheltuieli al companiei pentru anul 2025 aprobat prin Hotirdrea Adunérii
Generale a Actionarilor nr. 4/21.03.2025, respectiv rectificarea aprobata prin Hotararea AGA
nr.9/30.10.2025;

v Prevederilor legislative aplicabile in vigoare,

Intreaga activitate desfasurati a urmarit continuarea liniei de dezvoltare a Companiei prin

consolidarea obiectivelor strategice fundamentale asumate in raport cu actionarii sai, reflectand tintele

generale de performantd economicé, dupa cum urmeaza:

v

\

AN

Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare in regim
continu;

Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora tratarea namolurilor,
cu respectarea standardelor nationale i europene de calitate;,

Intretinerea continua i supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apd potabild, a
sistemului de colectare a apelor uzatele §i a sistemului de epurare, avind permanent pregitite
echipe de interventie rapida;

Monitorizarea permanenti a costurilor de operare §i reducerea acestora folosind inovatia aplicati;
Obtinerea unei marje optimale de profit, care s& permita atat dezvoltarea in continuare a Societatii,
cat si rambursarea creditelor si stimularea personalului;

Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanentd si evaluarea angajatilor;

Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si evaluarea
riscurilor de mediu ;

Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociali;

Asigurarea securitatii si sdndtatii angajatilor.

INDEPLINIREA OBIECTIVELOR SIINDICATORILOR STABILITI PRIN
CONTRACTELE DE MANDAT ALE DIRECTORULUI GENERAL SI ECONOMIC

A. Obiective stabilite:

* Dezvoltarea gi extinderea serviciului de alimentare cu api gi de canalizare, in scopul imbuniititirii

conditiilor de viata ale comunitatilor locale

* Alimentarea cu api potabila a tuturor clientilor din aria de activitate, in regim continuu, la nivelul de

calitate corespunzitor standardelor si la prefuri accesibile

Se mésoaré prin indicatorii:>

101



7 - Gradul de asigurare a continuitétii fumnizarii apei potabile pentru toti utilizatorii;
14 - Gradul de conectare a populatiei la regelele de alimentare cu apé.

* Reducerea pierderilor de apa

Obiectivul se masoar prin indicatorul 8. NRW (apé care nu aduce venituri).

Obtinerea marjei de profit stabiliti prin Bugetul de venituri §i cheltuieli pe anul 2025
Se masoard prin indicatorii;
6 - Productivitatea muncii in unit{i valorice, pe total personal mediu. conform BVC
9 - Consum specific de energie electrica pentru furnizare apé potabila.
10 - Consum specific de energie electricd pentru evacuarea §i epurarea apelor uzate

- Consolidarea condifiei de operator regional
Se masoara prin toti indicatorii.

B. Indicatori stabiliti

L. Indicatori _financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare, redeventa si ajustari

Indicatorul reflecti ponderea profitului operafional in cadmul veniturilor din exploatare si releva capacitatea
companiei de a controla costurile de productie;

Formuli:; Venitur din exploatare-cheltuieli din exploatare tredeventa +amortizare + provizicane  *100

Venituri din exploatare

Venituri din exploatare =121.596.156 lei
Cheltuieli din exploatare = 119.732.102 lei
Cheltuieli cu amortizarea, redeventa si ajustari incluse in cheltuielile din exploatare = 17.089.768 lei

Nivel propus =25%

Nivel realizat = 15.59%

Grad de realizare = 62.36 %

Cauzele nerealizarii indicatorului sunt:

- Decalajul intre nivelul pretului la bunuri si servicii  in crestere cu cca 9% fata de pretul/tariful aplicat de
Companie in pericada ianuarie-iunie 2025, respectiv cel avizat incepand cu 01.01.2024 de ANSRC in baza
Strategiei tarifare din anul 2023, actualizarea inflafiei fiind raportata la luna 10.2023, in timp ce pretul/tariful
initial la care s-a aplicat formula de ajustare tarifara a fost cel stabilit pentru costurile la 31.12.2022. Aplicarea
strategiei tarifare revizuite s-a efectuat incepand cu data de 01.07.2025.

- Cresterea numarului de avari majore in Zona Nord (aductiunea Preutesti). dar si in Zona Sud , pe fondul
deprecierii continue a starii tehnice a infrastructurii publice de apa si canalizare preluata in concesiune;
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-~ Cresterea cheltuielilor operationale cu canalizarea/epurarea apelor uzate provenite din sistemele locale
Sabacani si Cordun, impuse de iesirea municipiului Roman din aria de operare, astfel SEAU Roman —
obiectiv de investitii realizat prin POS Mediu care asigura epurarea apelor uzate si a comunelor limitrofe — a
fost predat ca bun de retur proprietarului, Compania fiind obligata sa incheie contract de prestari servicii cu
noul operator regional al infrastructurii publice.

- Scaderea productiei fizice facturate, efect atat a cresterii sustinute a pretului/tarifului la apa si apa uzata
incepand cu 01.07.2025, cat si inasprirea conditiilor de viata ale populatiei pe fondul inflationist . al cresterii
fiscalitatii (cota TVA majorata cu 01.08.2025, largire baza impozitare contributii sociale, etc), al tensiunilor
geo-politice globale, etc.

2. Viteza de rotatie a debitelor la clienti (zile):
Se calculeazi: sold mediu la clienti/cifra de afaceri *nr, zile.
Indicatorul reprezinti modalitatea de a mésura calitatea creantelor vizutd in sensul in care se pot transforma in
lichiditifi (numar de zile in care o vinzare se transformi in lichiditi{i). Cu cit indicatorul este mai mare cu atit
capitalul blocat in creante este mai mare, ceea ce poate genera probleme in achitarea obligatiilor curente.

Sold mediu client= 7.369.889

Cifra de afacen ( bruta ajustata) = 100.878.808

Nivel propus =64 zile

Nivel realizat= 26 zile

Grad de realizare = 246,15%

3. Viteza de rotatie a creditelor la furnizori (zile)
Se calculeaza: sold mediu furnizori / achizitii de bunuri si servicii * nr, zile
Indicatorul reprezinti aproximarea numéarului de zile de creditare pe care Compania l-a obtinut de la furnizoriisii,
fard penalitati.

Sold mediu furnizori = 4.786.305

Achizitii de bunuri §i servicii = 57.576.578

Nivel propus =35 zile

Nivel realizat — 30 zile

Grad de realizare=85,71%

Motivul nerealizarii acestui indicator il reprezinta atat existenta unor fumizori, precum Apele Romane,
Edenred si alte institutii ale statului (Agentia pentru Mediu, OJSPA, BRML, etc) a caror termene de plati nu pot fi
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negociate si se situeaza mult sub finta stabilitd, respectiv intre o zi si maxim 15 zile, termene reglementate prin

prevederi legislative/contractuale specifice, cat si plati in avans acordate furnizorilor la solicitare.

4. Ponderea cheltuielilor salariale in costuri
Se caleuleaza ca raport procentual intre cheltuielile cu personalul si cheltuielile de exploatare.
Cheltuieli cu personalul =36.349.014 lei
Cheltuieli de exploatare=119.732.102 lei
Nivel propus=44%
Nivel realizat=30.36%
Grad derealizare=144,93%

S. Gradul deincasare a contravalorii serviciilor furnizate (%)
Se calculeazi ca raport intre total valoare incasari in perioada si total valoare facturi emise
Total valoare facturi incasate la data de 31.12.2025 = 100.104.304,57 lei
Total valoare facturi emise la data de 31.12.2025 =99.235.239,03 lei
Nivel propus = 99%.
Nivel realizat =99.13%
Grad de realizare: 100,13%

2. Indicatori operationali

6. Productivitatea muncii in unititi valorice pe total personal mediu conform BVC
Aratd eficienta cu care a fost cheltuitd resursa umani si se calculeazi ca raport intre veniturle din
exploatare (121.596.156 lei) si numarul mediu salariati (421 persoane).

Nivel propus = 140.000 lei/an

Nivel realizat = 288.827 lei

Grad de realizare = 206,31%

7. Gradul de asigurare a continuititii furnizirii apei potabile
Indicatorul se calculeazd ca raport procentual intre numarul de utilizatori afeclai de Tntreruperi in
furnizarea apei potabile mai mult de 24 ore i numarul total de utilizatori ai serviciului de alimentare cu api
potabila aflati in evidenta Companiei
Nr. de utilizatori afectati de intreruperi in furnizarea apei potabile mai multde24ore = 0
Total nr, utilizatori perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 = 535428
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Nivel propus = 99%
Nivel realizat = 100,00 %
Grad de realizare = 101,01%

8. Apa care nu aduce venituri (NRW)= (A - B)/A*100., in care:
A = productie de apa spre distributie = 27.571.80 mii mc
B = total apa livrata (facturati §i nefacturatd autorizatd) =7.892,19 mii mc
Nivel propus = 70,22%.
Nivel realizat = 61,65%
Grad derealizare=113,90 %

9. Consum specific de energie electrici pentru furnizarea apei potabile
Se calculeazi ca raport intre cantitatea energie electrici consumatd pentru functionarea sistemului si
productia de apé furnizati,
Cantitate energie consumata curnulat 12 luni 2025 = 12.215.467 Kwh/mc
Cantitatea de apa potabila fumizata cumulat 12 luni 2025=9.096.143 mc¢
Nivel propus 200 kwh/mc
Nivel realizat = 1,343 kwh/mc
Grad de realizare = 148,92%
Cauze néindeplinire indicator: nu este cazul

10. Consum specific de energie electrici pentru evacuarea gi epurarea apelor uzate
Se calculeazi ca raport Infre cantitatea de energie electricd consumatd pentru asigurarea serviciului si
cantiatea de apd uzata evacuatd.
Cantitate energie consumata cumulat 12 luni 2025 = 4.125.888 Kwh/mc
Cantitatea de apa uzati furnizatd cumulat 12 luni =4498273 mc
Nivel propus = 1,00 kwh/mc
Nivel realizat = 0917 kwh/mc
Grad de realzare = 109,05%
Cauze neindeplinire indicator: nu este cazul
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11. Total reclamatii justificate la numir de utilizatori
Se calculeazi ca raport intre Numdrul de reclamatii justificate intr-o perioada de timp si Numirul total de
utilizatori inmultit cu 100.
Se calculeaza ca raport intre Numarul de reclamatii justificate intr-o perioada de timp si Numarul total de
utilizatori inmultit cu 100.
Numarul de reclamatii justificate la data de 31.12.2025 =545
Numarul total de utilizatori la data de 31.12.2025= 45138
Nivel propus = 1.7 %.
Nivel realizat=1.21 %
Indice de realizare = 140,50%

12. Implementarea Planului de investitii
Indicatorul reflecti gradul de realizare a Programului de investitii aprobat pentru perioada raportati.

Categorie cheltuiala | Programat 2025 (lei) Realizat 2025 (lei) %
investitii
Investitii [ID 12.232.974,00 5.522.587,40 45,15%
Investitii FP 3.020.500,00 1.889.612,57 62,56%
Total investitii surse 15.253.474,00 7.412.199,97 48,59%
proprii

Nivel propus = 100%.

Nivel realizat = 48.59%

Grad de realizare = 48,59%
Cauze neindeplinire indicator:

Scaderea aproape continua a fluxului de numerar generat din activitatea operationala a
Companiei a condus in timp la indisponibilitatea resurselor financiare pentru sustinerea planului de
investitii, cu afectarea gradului de realizare a acestora. Trebuie insa remarcata tendinta crescatoare a
indicatorului fata de anii anteriori.

O alta cauza importanta a nerealizarii o constituie insa si insuficienta disponibilitatilor aferente
contului IID, acestea fiind asigurate la 31.12.2025 in proportie de numai 19% din valoarea soldului

fondului ITD. Acest dezechilibru provine din anii anteriori, fiind cauzat in principal de:
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- plata cheltuielilor neeligibile aferente proiectului operational POS-MEDIU;

- plata drepturi salariale stabilite in instanta in dosarele privind litigii munca;

- neaprobarea preturilor/tarifelor avizate de catre ANRSC;

- decalaj pret/tarif practicat vs.indice de crestere a preturilor in perioada 2022-2025;

- scaderea productiei, deci si a incasarilor, efect atat al contextului socio-economic existent
(razboi la granita, inflatie exacerbata, cresteri istorice la energie, gaz, carburanti, etc), dar si a
cresterilor de pret/tarif succesive aplicate de Companie (01.05.2022, 01.09.2023, 01.01.2024,
01.07.2025).

Necesarul de finantat raportat la vechimea infrastructurii concesionate Companiei depaseste cu

mult atat sursele proprii disponibile, dar mai ales cash-flowul rezultat din activitatea desfasurata

Indicatori servicii publice
13. Populatia deserviti/angajat (apa potabila)
Se calculeazi ca raport intre populatia deservita si efectivul de personal angajat
196.636
436

Populatia deservita (apa potabila)
Numarul total de angajati la data de 31.12.2025

Il

Nivel propus =468 locuitori/angajat
Nivelrealizat =451 locuitori/angajat
Grad de realizare = 96,37%
Cauze neindeplinire indicator: situatia financiard precard a potentialilor utilizatori

Miasuri : bugetare investitii privind brangarea cu forte proprii a locuitorilor din aria de operare.

14. Gradul de conectare a populatiei la retelele de alimentare cu apa

Indicatorul se calculeazi ca raport procentual intre numérul de locuitori conectati la sistemul de
alimentare cu apa potabild si numarul total de locuitori din aglomerare

Numér de locuitori conectati la sistemul de alimentare cu apa potabild in total an 2025 = 196636

Numiirul total de locuitori din aglomerare la data de 31.12.2025 = 246708

Nivel propus = 85%

Nivel realizat = 79,70%

Grad de realizare=93,76 %
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Cauze neindeplinire indicator: preluarea noilor sisteme de alimentare cu apa cu grad scazut de

conectare (scidderea procentului de conectare cu 2 procente fatd de anul anterior) dar si din cauza
imposibilitatii financiare a locuitorilor din comuna de a se bransa. Un alt motiv de a nu se racorda este
taptul cd in majoritatea localitdtilor unde primaériile au investit in retele de apa, potentialii utilizatori
au sursd proprie de api si nu doresc bransarea la reteaua Companiei.

Masuri: preluarea sistemelor de alimentare cu apa cu indicator sub nivelul indicatorilor

Companiei. Bugetare investitii de brangare cu a forte proprii a potentialilor utilizatori.

15. Gradul de conectare a populatiei la retelele de canalizare
Se calculeaza ca raport procentual intre numérul de locuitori conectati la sistemul de canalizare st numéarul
total de locuitori din aglomerare
Numirul de locuitori conectati la sistemul de canalizare la datade 31.12.2025=111901
Numiirul total de locuitori din aglomerare la 31.12.2025 = 184659
Nivel propus = 68%
Nivel realizat = 60,60%
Grad de realizare=89,12%

Cauze neindeplinire indicator: situatie financiard precard a utilizatorilor din aria de operare;

majoritatea utilizatorilor care au avut posibilitatea si-au montat fose septice deoarece la acea datd nu
exista retea de canalizare in zona; preluarea noilor sisteme de canalizare cu grad scdzut de conectare
(din cauza preluarilor pe canalizare a retelei din Cordun a scédzut gradul de conectare cu 3 procente).
Masuri: Nepreluarea sistemelor de canalizare cu indicator sub nivelul indicatorilor companiei.
Luarea masurilor ce se impun de cétre organele abilitate In vederea verificarii locatiilor ce nu au fosa
septicd ecologica, fortAndu-i astfel sd se racordeze la reteaua de canalizare. Bugetare investitii de

racordare cu forte proprii a potentialilor utilizatori.

16. Gradul de contorizare a apei potabile livrate populatiei (%) = A*100/B, in care:
A =numirul de brangamente contorizate la populatie la31.12.2025 =41464
B = numirul total de brangamente la populatie la 31.12.2025 =41597
Nivel propus = 95%
Nivel realizat = 99,68%
Grad de realizare =104,93%
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4.Indicatori Guvernanti Corporativa

17. Implementarea Sistemului de Control Managerial
Indicatorul reflectd gradul de implementare a Sistemului de Control Managerial, respectiv
numarul de standarde de sistem implementate in perioada raportata.
Numdr standarde de implementat 2025 = 16
Numér standarde implementate la 31.12.2025 = 15
Nivel propus = 100%
Nivel realizat =96,88%
Grad de realizare =96,88%

Cauze neindeplinire indicator: Standardul 16 — Audit intern = este partial implementat /2025,

intrucat, la nivelul entitétii, nu a fost posibild asigurarea functiei de audit public intern, ca urmare a
limitdrilor organizatorice. Mentiondm ca au fost intreprinse demersuri in vederea asigurarii acestei
functii, ocupata incepand cu 01.09.2025, insa avand in vedere timpul scurt ramas pana la finele anului
nu au fost initiate misiuni de audit intern in acest interval.

S-a aprobat prin decizia Consiliului de Administratie nr. 46 din 17.10.2025 Carta auditului
si Codul de etica al auditorului intern (nr. 20348/06.10.2025).

Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 48 din data 06.11.2025 s-a aprobat Proiectul de
Plan anual de audit intern aferent anului 2026 si Proiectul de Plan multianual de audit intern aferent
perioadei 2026-2029

Prin Decizia Consiliului de Administratie nr. 54 din data 03.12.2025 s-a aprobat aprobd Planul

anual de audit intern aferent anului 2026 si Planul multianual de audit intern aferent perioadei 2026-
2029;

Tot in anul 2025 s-au aprobat 3 proceduri operationale afente activitatii de audit public intern:

% PO-CAPI-01 - ”Organizarea si desfisurarea misiunilor de audit public intern de asigurare”

o

% PO-CAPI-02 - "Organizarea si desfdsurarea misiunilor de audit public intern de consiliere”

R

% PO-CAPI-03 - “Elaborarea Planului multianual si anual de audit intern”
Raportul privind activitatea de audit intern aferentd anului 2025 a fost aprobat prin Decizia

Consiliului de Administratie nr. 5 din data de 19.01.2026.
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Nr. Denumire indicator Unitatea Nivel Nivel Grad Pondere | Indice
crt. de stabilit realizat de de
masura pentru 2025 realizare realizare
anul 2025 2025 2025
1.Indicatori financiari
Rata profitului brut inainte de
1 amortizare, redeventa si
) % 25 15,59 62,36 2,5 1,56
ajustari
Viteza de rotatie a debitelor -
2 o zile 64 26 246,15 10 24,62
clienti
Viteza de rotatie a creditelor )
3 o zile 35 30 85,71 10 8,57
la furnizori
Ponderea cheltuielilor
4 i ) % 44 30,36 144,93 5 7,25
salariale 1n costuri
Gradul de incasare a
5 contravalorii serviciilor % 99 99,13 100,13 5 5,01
furnizate
2. Indicatori operationali
Productivitatea muncii in
z unitati valorice pe total
personal mediu conform lei/an 140.000 | 288.827 206,31 5 10,32
BVC
Gradul de asigurare a
7 continuitatii furnizarii apei
_ % 99 100 101,01 5 5,05
potabile
, Apa care nu aduce venituri
(NRW) % 70,22 61,65 113,90 5 5,70
Consum specific de energie
electrica pentru furnizarea
9 Kwh/me 2,00 1,343 148,92 5 7,45

apei potabile
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Consum specific de energie

electricd pentru evacuarea si

10 Kwh/mc 1,00 0,917 109,05 5 5,45
epurarea apelor uzate
0 Total reclamatii justificate la
numar de utilizatori % 1,70 1,21 140,50 7,5 10,54
3.Indicatori servicii publice
Implementarea Planului de
12 ' L % 100 48,59 48,59 2,5 1,21
investitii
Populatia deservitd/angajat
13 (apa potabila) Nr. 468 451 96,37 5 4,82
Gradul de conectare a
populatiei la retelele de
14 % 85 79,70 93,76 5 4,69
alimentare cu apa potabila
Gradul de conectare a
15 populatiei la retelele de % 68 60,60 89,12 5 4,46
canalizare
Gradul de conectare a
16 populatiei la retelele de % 95 99,68 104,93 7,5 7,87
canalizare
4.Indicatori guvernantd corporativi
Implementarea Sistemului de
17 % 100 96,88 96,88 10 9,69
Control Managerial
TOTAL REALIZAT 124,23

Indicele de realizare a indicatorilor la 31.12.2025 = 124,23
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CONCLUZII

Strategiile si obiectivele prevdzute in Componenta de management au fost respectate si
indeplinite de Directorul General si Directorului Economic si s-au materializat in actiuni, vectori si
directii strategice menite nu numai a mentine ci sa si consolideze pozitia pe piata a companiei, dupi
cum urmeaza:

a. Adoptarea unei flexibilitdti In gestionarea sistemului, cu scopul de a face fata in conditii
optime la frecventele modificéri si transformari care au aparut in mediul economic, social si politic.

Analizele si elaborarea de scenarii de evolutie au reprezentat in anul 2025 una din directiile de
actiune permanentd, revizuirea §i monitorizarea permanentd a principalilor indicatori economico-
financiari de performanta.

b. Extinderea ariei de operare, prin preluarea de noi sisteme. in anul 2025 zona Sud a
cunoscut o revigorare puternica inregistrand o crestere a profitului de 4,13 ori.

¢. Investitiile au fost si in anul 2025 o preocupare permanenti a Directorului General si
Directorului Economic.

d. Problemele de protectia mediului au fost abordate mult mai dedicat, mult mai intens in anul
2025 avandu-se in vedere o noud viziune asupra valorificarii namolurilor si o noui strategie privind
utilizarea mai eficienta a apei.

e. Problemele privind resursele umane si gestionarea relatiilor patronat-sindicat au fost
gestionate cu multd atentie in vederea sustinerii personalului angajat si atenudrii nemulfumirilor legate
de nivelul salarial mult sub cel de pe ramura.

f. Coordonatele echilibrelor financiare au fost esentiale in desfasurarea activitatii societitii in
anul 2025 fiind intr-o permanenta stare de alertd in tot ceea ce priveste dimensiunea si controlul
cheltuielilor de capital, controlul cheltuielilor de exploatare fard ca astfel de actiuni si insemne insi
blocaj tehnologic si de productie.

g. Respectarea principiilor Guvernantei corporative, un element cheie in imbunititirea
eficientei si cresterii economice a constituit, in anul 2025, o preocupare permanenti a directorilor, in
vederea optimizdrii relatiilor dintre diferitele grupuri de interese ce actioneazi in cadrul companiei
(angajati, sindicate, patronate, actionari, etc.) in vederea minimizirii aspectelor divergente pentru
realizarea obiectivelor propuse.

Echipa manageriald a aplicat principiile directoare ale guvernantei corporative in administrarea
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companiei APA SERV S.A., asigurdndu-se ca sunt respectate urmitoarele:

Relatiile cu Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul de Administratie sunt bazate pe
tratamentul nediscriminatoriu, pe abordarea profesionald si colegiali a problematicilor
discutate si analizate;

- Relatiile cu actionarii sunt bazate pe incredere reciprocd, transparenti si comunicare

permanentd, pe managementul participativ.

- Gestionarea relatiilor cu utilizatorii se bazeazd pe solutionarea prompti a solicitirilor, pe

dinamizarea proceselor comunicationale, pe cresterea calitatii serviciilor prestate si facturate.

- Relatiile cu angajatii sunt bazate pe stabilitate, motivatie si implicare egal3, att in solutionarea

problemelor, cét i in recompensarea rezultatelor de exceptie.

h. Au fost indepliniti indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, de cétre Directorul
General si Directorul Economic in proportie de peste 100%.

Luand in considerare cele sus aratate si tinand cont de faptul ca directorul general si directorul
economic au indeplinit cumulativ indicatorii prevdzuti prin contractele de mandat pentru exercitiul
financiar al anului 2025 se propune aprobarea acordirii componentei variabile pentru directori,
conform prevederilor art. 38 alin(2*1) si alin. (273) din OUG 109/2011 privind guvernanta

intrprinderilor publice.
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CONSILIUL DE ADMINISTRATIE:

Gheorghe Stanciu - presedinte
Gaman Claudiu - membru neex
Diaconita Octavian - membru n

Acsinte Elena - membru neexec
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