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I. BAZA LEGALA RAPORT

Raportul anual de evaluare a activiffii Directorului General §i al Directorului Economic al
COMPANIEI JUDETENE APA SERV SA (directori) pentru anul 2024 a fost elaborat in conformitate
cu art. 36 (5) din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice.

Totodatd, s-au avutin vedere si urmatoarele:

< Art. 36 alin5 din Ordonanta de urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice;

Legea 31/1990 privind societitile comerciale;

Legeanr, 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitifi publice.

Legeanr. 241/2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

¢ v

HG nr. 855/2008 - aprobarea actului constitutiv-cadru §i a statutului-cadru ale asociatiilor de

dezvoltare intercomunitarii cu obiect de activitate serviciile de utilititi publice.

&

Planul de administrare conform OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor
publice;

< Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apd si de Canalizare,
(,,Contractul de Delegare”);

¢

Regulamentul Serviciului - Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare, aprobat
de autoritatea delegantd.

Contractele de mandat ale directorului general, respectiv directorului economic;

ROF - Regulamentul de organizare §i functionare a operatorului, aprobat de autoritatea deleganti.
Actul Constitutiv

Rapoartele trimestriale intocmite de directori, conform art.54 din OUG nr.109/2011;

R



II. CARACTERISTICI GENERALE PRIVIND JUDETUL NEAMT

Roménia este localizatd in Sud-Est-ul Europei, in avalul cursului inferior al fluviului Dunirea,
inclusiv Delta, avind  iegire la Marea Neagri in partea de Sud-Fst a tirii. Térile vecine sunt:

— Ucraina la nord si est;

— Moldova la est;

— Ungaria la nord-vest;

— Serbia la sud-vest;

— Bulgaria la sud;

Elementele caracteristice principale ale Roméaniei sunt:

— Populatia: aproximativ 19.043.767 de locuitori;

— Suprafata: 237.500 km?,

— Limba oficiald: roména;

— Capitala térii: Bucuresti cu o populatie de peste 1,67 milioane locuitori, pe baza celor mai recente
recensiminte, §i care indeplineste funcfia de centru economic §i politic al Roméniei. Bucurestiul
produce peste 40% din productia economici si reprezintd 20% din populatia urbana. Este traversat
de radul Ddmbovita, care se varsi in raul Arges la circa 25 km sud-est de orag,

— Relief: variat - Muntii Carpati (indlfime maximi 2.544 m), dealuri §i depresiuni in centru i n
zona Sub-Carpaticd, campii (in Sud, intre Dunire si Muntii Carpati; in Vest);

— ima: Temperat continentald de tranzitie, specifici pentru Europa Central3;

— Fluviul principal este Dunirea cu o lungime aproximativd de 2.860 km din care 1.075 km pe
teritoriul Roméniei §i se varsd in Marea Neagril prin ecosistemul natural Delta Dunirii care are o
suprafata de 4.340 km?.

Judetul

Judeful Neamt este situat in partea de nord-est a Roméaniei, avind o suprafati de 5.896 km?

Judetul Neamt se invecineazi la Nord-Vest cu judeful Suceava, la Nord-Est cu judetul Iagi, la
Sud-Est cu judetul Vaslui, la Sud cu judeul Bacau si la vest cu judeful Harghita.

Potenfialul hidroenergetic al raurilor, zonele impadurite vaste, pasunile si luncile naturale, bogitia
§i diversitatea materialelor de constructie in zona montans, terenurile agricole fertile din partea de est a
judefului, toate reprezinti resurse importante care contribuie la o structuri economici echilibrati a

judefului.



Figura de mai jos reprezintd o harti a judefului, inclusiv o harti care releva locatia judetului la

nivelul Romaniei.

Structura administrativ teritoriali §i demografici
Judetul Neamt este format din 83 localitati din care:
e 2 municipii; Piatra Neamf, Roman;
e 3 orage: Bicaz, Roznov si Targu Neamt;
e 78 comune.
in anul 2021, judetul Neamt avea o populatie de 454.203 locuitori (in conformitate cu ultimele statistici
publicate de INS, la nivelul anului 2021).
Resedinta de judet este Municipiul Piatra Neam care, in anul 2021, numira 79.679 locuitori.

Geografie

Suprafaa judefului Neam{ este de 5.896 km2, ceea ce reprezinti aproape 2 % din intreaga
suprafatd a Roméniei.
Geografia judefului este succint prezentatd in cele ce urmeaza:

o Altitudinea in judef variazi intre 200 si 1907 mdM;

o Suprafata Judefului Ncam{ arc urmétoarca structurd: 48,16 % suprafatd agricold, 44,23 %
suprafad cu paduri si altd vegetatie forestierd; 1,7% suprafa{a cu api si bilti; 5,85% terenuri cu
altd destinatie.

o Judeful se afla situat In partea central-esticd a Romaniei, relieful acestuia suprapunindu-se parial
Carpatilor Orientali, Subcarpatilor Moldovei §i Podisului Moldovenesc, riurile Bistrita si
Moldova traversind judeul de lanord la sud.



e Partile centrald, de vest si de nord sunt ocupate de Muntii Bistritei, masivul Ceahldu cu Varful
Toaca de peste 1 900 m, Muntii Hagmas, muntii Tarcau si Muntii Stanigoarei,

o In est, dealurile Podisului Moldovenesc sunt strijuite de apele rului Siret.

Flemente climatice

Clima judetului Neam{ este temperat continentald. Caracteristicile climei sunt determinate de
particularitatile circulatiei atmosferice, de altitudine, de formele §i fragmentarea reliefului, dar §i de
suprafetele lacustre ale amenajarii hidroenergetice a raului Bistrifa. Efectul de "baraj" al Carpatilor
Orientali se manifestd in tot cursul anului, Tn condifiile advecfiei dinspre vest a maselor de aer
caracteristice latitudinilor medii.

Regimul climatic are un caracter mai continental Tn estul judetului - aer mai uscat §i timp in
general mai senin, Influenfa "barajului" muntos al Carpatilor se resimte in special in anumite faze tipice
de iarnd, cénd au loc invazii de aer rece, arctic continental. Muntii deviazi inaintarea spre vest a acestor
mase de aer, determindnd geruri intense in condifiile existentei unor depresiuni barice adanci deasupra
Meirii Negre si Mérii Mediterane. semenea situatii dau nagtere viscolelor violente - zona estici a judetului.
in cazul maselor de aer instabile, ascensiunea fortatd (dinamici) a aerului umed pe versantii estici, prin
incélzirea adiabatica, produce efecte de foen in masivul Ceahléu spre valea Bistritei §i in depresiunile
subcarpatice Neamt gi Cracau-Bistrita.

Cele mai mari cantitati de precipitatii cad vara, intre 38 si 46% din totalul anual, iar cele mai mici
iarna, intre 9 §i 18% din totalul anual. Anual, numarul zilelor de ploaie este cuprins intre 90 si 107,
exceptand zona montana. In aceasti zond se méreste numarul zilelor cu precipitatii solide - 1a Toaca, spre

exemplu, se inregistreazi peste 106 zile cu ninsoare.

Hidrologia

Sistemul de Gospoddrire a Apelor Neamt acoperd aproape intreaga suprafata a judefului, cu
exceptia partii estice care este acoperita de bazinul hidrografic al Raului Barlad.

Lungimea retelei hidrografice codificate a Judefului Neamf este de 2150 km; exista un numér de
39 de baraje folosite pentru producia de electricitate, pescuit si protectie impotriva inundatiilor. Volumul
total al acestor acumulari este de 1306,546 milioane mc.

Reteaua hidrograficd a judetului Neamf este colectatd, in cea mai mare parte, de raul Siret cu
afluentii séi de ordinul I, Moldova i Bistrifa si, in micd masurd, de afluentul siu de ordinul II Tazlau din
bazinul Trotugului. Densitatea retelei hidrografice variazi, 1n limite largi, de la 0,3 la 1,10/00, valorile

extreme inregistrindu-se pe zone restranse din regiunea Inaltd a bazinului raului Bistricioara (0,9 -1,10/00)



gi din zonele joase depresionare (0,3 - 0,50/00). in restul teritoriului predominanti este densitatea medie
de 0,5 - 0,70/00.

Caracteristice judefului Neam{ sunt lacurile de acumulare de pe valea Bistritei, de interes
hidroenergetic, ca Izvorul Muntelui, Pingirati, Vaduri si Batca Doamnei. Cel mai mare este Lacul Izvorul

Muntelui care, la nivelul normal de retentie are o supratati de 3100 ha si un volum de 1230 mii mc.

Geologia

Judeful Neamt cuprinde arcul estic al Muntilor Carpati la vest, zonele joase ale raurilor Moldova
§i Siretin mijloc §i Podigul Moldovei la est de Raul Siret.

Arcul Carpatilor Orientali consté intr-o zond externi cu dealuri care se ridici din zonele joase
pana la 300-400 m.pn.m. §i zona internd, care ajunge la indlimi de 1522 m.p.n.m. in Muntele Bivol in
nord-vestul Judefului Neam{, Zona intemai a Arcului Carpatilor Orientali este constituitd din roci
metamorfice (micasisturi §i paragnais) din erd incertd si roci sedimentare din Triasic pani in Miocen.

Principalele structuri tectonice sunt centuri cutate de mari dimensiuni. Centurile cutate sunt
fragmentate intern de praguri orientate preponderent cu centurile mari pe directia N-S. in nord-vest. cutele
cu deplasare NE-SV sunt predominante in roci metamorfice. Conform cu structurile tectonice orientate
pe directia N-E formatiunile de roci sunt §i ele orientate dinspre N spre E. Aceasta inseamni ci
schimbirile la nivelul litologiei apar preponderent perpendicular cu cutele geologice dinspre V spre E,
Cele mai vechi roci de origine metamorfica se giisesc in zona cea mai vestica a Judefului Neamt, in tim p
ce cele mai noi din Miocenul inferior se gisesc in centurile cele mai estice ale arcului muntos.

Structura geologica i evolufia in decursul erelor geologice a dus la existenfa in prezent a trei
unitdi morfostructurale: unitatea montani cristalino-mezozoica, care face parte din orogenul carpatic,
unitatea subcarpatici neogeni §i unitatea de platformi de varsti mai recenti. Cele mai vechi formatiuni

sunt gisturile negre de varstd cretacici, peste care se suprapun conglomerate (calcare silicoase, argile i

gresii).



Hidrogeologia

Apele subterane reprezintd principala sursa de alimentare cu apa pentru populagia judefului; apa
subterand este folositd ca sursd centralizati pentru zonele urbane i ca sursi locali -fantani, fronturi de
captare - pentru zonele rurale.

Apele subterane reprezintd una dintre principalele bogatii ale judefului Neam{. Atét regimul cét i
raspandirea lor sunt determinate de conditiile structural-litosferice si de etajarea principalelor condifii
fizicogeografice. Apele de adancime sunt evidentiate de unele izvoare relativ abundente care se gisesc in
masivele Ceahldu, Harghimas, precum si in zona de contact dintre cristalin §i flis. In legitura cu apele de
adancime sunt si ivirile de ape carbogazoase de la Borsa si Damuc.

Apele freatice sunt principalele resurse de ape subterane valorificate pe cuprinsul judefului. Ele
sunt cantonate fie in depozite de versant, fie in depozite acumulate ale luncilor, teraselor gi conurilor de
dejectie. Apele deluviale sunt mai bine reprezentate in zona montani si zona subcarpatici, in zona
subcarpatica a judetului se gésesc izvoare minerale la tot pasul. Ape mineralizate cu calitifi terapeutice

deosebite pentru tratarea afectiunilor reumatismale se gisesc in zona Oglinzi si Biltitesti.



IILDESCRIEREA GENERALA A COMPANIEI SI SCURT ISTORIC

A) Prezentarea societifii, scurt istoric

Compania Judeteani APA SERV S.A. este persoand juridici romdnd, se organizeaza gi

functioneaza potrivit reglementirilor legale n vigoare, respectiv Ordonanta de urgenti a Guvemnului nr.

109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile §i completirile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind societiile,

republicati cu modificirile i completirile ulterioare, in vederea realizirii obiectului sdu de activitate si a

indeplinirii obiectivelor societitii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv,

Scurtistoric:

P

1909 - in Piatra Neamt se construiesc Teatrul de Vari din parcul Cozla si castelul de apa de pe
muntele cu acelagi nume, primaria imprumutand o suma de bani pentru alimentarea cu api a
oragului. Castelul de apa este actualul rezervor R1 de pe strada Stefan cel Mare, fiind alimentat dintr-
o captare de apa din raul Bistrita, cu Statie de pompare pe actualul amplasament al Uzinei de Api i
Statie de filtre pe actualul amplasament al Jandarmeriei.

1925 - Incepe construirea unei galerii de racordare a pufului de captare cu Camera de la Casa
Apelor de la Bistrita gi a unui put  in curtea Uzinei Electrice.

1964 - Au fost puse in funcfiune rezervoarele: R2 (str. Orhei), R3 (str. Ape Minerale) si R4 (str.
Fermelor).

1968 - Se infiinteazs Intreprinderea Judeteani de Gospodirie comunald si locativd Neamt
(ILJGCL).

1990 - LJG.CL. se divide in 11 regii autonome §i societiti comerciale. Una dintre  regiile
autonome numitd R A.G.C.L. (Regia autonoma de gospodirie comunald i locativd) are ca obiect
de activitate alimentarea cu apa §i canalizare.

1993 - S-arealizat extinderea Statiei de Epurare a municipiului Piatra Neamt,

1994 - S-au unificat regiile de interes local R. A.G.C. (Regia autonoma de gospodirie comunala),
R AGLT. (Regia autonoma de gospodirie locativd si termicd), R AD.P. (Regia autonomi a
domeniului public) si R A T.U.C. (Transport urban de célitori) sub denumirea "Domeniul Public”
RA.

1994-1995 - S-a dat in functiune Uzina de Apia de la Bétca Doamnei §i rezervoarele: R2’ (str. Ape
Minerale) si R6’ (str. Hangului).



» 2003 - A luat fiinta Compania Judefeand Apa Serv S.A.; in temeiul Hotérarii Consiliului Judetean nr.

19/2003

2006 - La 1 Martieeste preluata activitatea apa-canal de la Orasul Bicaz.

2009 - Compania Judeteania Apa Serv Piatra Neamf{ devine operator regional in judeful Neam,

preluand activitatea de protil din Roman i 'l'irgu Neamt,

B) Forma juridici

Compania este persoana juridicd romana, societate comerciald pe actiuni, fiind inregistrata la
Registrul Comertului sub numérul J27/499/2003. Codul de Identificare Fiscala este: RO 15346437

Sediul social al Companiei este in Roméania, Municipiul Piatra Neam, str. Locotenent Driighescu nr.20,

Judeful Neamt.

C) Structura actionariatului

Capital social in valoare de 11.052.210 lei la 31.12.2024 este divizat in 1.105.221 actiuni, cu

o valoare nominald de 10 lei/actiune.

Actionarii Companiei participd la capitalul social cu aporturi in numerar subscrise §i varsate,

dupa cum urmeazi.
Nr. Denumire Actionar (UAT) Numir | Aportulla capital Valoare Pondere (%)
crt. actiuni Capital Social
1 Judetul Neamt 922,704 Numerar 9,227,040.00 83.485%9%
2 Municipiul Piatra Neamf 93,679 Numerar 936,790.00 8.4760%
3 Com. Alexandru cel Bun 55,032 Numerar 550,320.00 4.9793%
4 Com. Savinesti 11,763 ~ Numerar 117,630.00 1.0643%
5| Oragul Roznov 8,079 Numerar |  80,790.00 0.7310%
6 Com. Stefan cel Mare 25 Numerar 250.00 0.0023%
7 Comuna Zanesti 25 Numerar 250.00 _! 0.0023%
8 Orasul Bicaz 1,222 Numerar 12,220.00 ‘ 0.1106%
9 Municipiul Roman 10,452 Numerar 0.9457%

104,520.00 |




10|  ComunaPangirati 100 |  Numerar | 1,00000 |  0.0090%
11 | ‘Oragul Tirgu Neamt | 1,000 ~ Numerar 10,000.00 o‘.o‘9W'
T2 Comuna Horia 100 |  Numerar - 1,000.00 | 0.0090%
13 Comuna Vinitori Neamt 100 Numerar 1,000.00 0.0090%

14 | Comuna Dumbrava Rosie | 100 |  Numerar 1,000.00 0.0090%
15|  Comuna Girov | 100 | = Numerar ~1,00000 | 0.0090%

16 | Comuna Dochia 10 Numerar 100.00 0.0009%

17|  Comuna Tasca | 100 Numerar 1,000.00 0.0090% |

18 | Comuna Baltitesti 10 Numerar 100.00 0.0009%

19 Comuna Agapia 50 |  Numerar 500.00 0.0045%

20|  Comuna Grumizesti 100 Numerar 1,000.00 0.0090%

21 Comuna Brusturi 20 Numerar 200.00 |  0.0018%

22 Comuna Ruginoasa 100 Numerar 1,000.00 0.0090%

23 |  Comuna Urecheni 50 Numerar |  500.00 0.0045%

24 Comuna Bodesti 100 Numerar |  1,000.00 0.0090%
25|  ComunaBira 100 Numerar 1,000.00 0.0090%
26 ~ Comuna Dobreni 100 |  Numerar 1,000.00 |  0.0090% |

- | I |

in luna septembrie a anului 2024 Compania a solicitat Consiliului Judetean Neamt ajutor de

minimis in cuantum de 1.491.300 lei. Prin Hotirarea Consiliului Judetean Neamt nr. 254 din 24.10.2024

a fost aprobatd acordarea unui ajutor de minimis conform solicitirii Companiei, ajutor folosit pentru

achitarea unei rate din creditul bancar contractat in vederea implementirii POS Mediu, in luna martie

2025,




D) Activitatea intreprinderii publice

Compania Judefeani APA SERV S.A.isi desfagoard activitatea in baza Contractului de Delegare
a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare nr.28/13144/10.08.2009, incheiat
cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,, AQUA NEAMT”, astfel cum a fost modificat i completat
prin actele adifionale ulterioare. Permanent, operatorul implementeazi masuri i desfigoard activitati in
vederea indeplinirii obligatiilor ce derivd din contract.

Obiectul de activitate al Companiei este operarea serviciilor de alimentare cu apé §i canalizare a
carui gestiune 1i este delegata (,,Serviciile”), conform Contractului de Delegare, n aria delegérii definita
in respectivul contract. Compania igi desfigoarii activitatea exclusiv pentru autorititile locale care i-au
delegat, prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA NEAMT", gestiunea serviciului de
alimentare cu ap §i de canalizare.

Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).
Activitatea principala este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitidfi secundare: Colectarea i epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700). Alte activititi: conform
Actului Constitutiv.

Compania Judeteand APA SERYV S A asigurd atit gestiunea propriu-zisa a serviciului/ activitatii
de alimentare cu apd si canalizare pe raza de competentd a unitailor administrativ-teritoriale asociate,
inclusiv administrarea, functionarea §i exploatarea sistemelor de alimentare cu apé §i canalizare aferente
acestora, ct gi implementarea programelor de investifii publice de interes zonal sau regional realizate in
comun in cadrul Asociaiei, destinate infiin{érii, modernizirii gi/ sau, dupd caz, dezvoltérii infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati.

Compania Judeteani APA SERV S.A detine Licenfa de operare pentru serviciul public de
alimentare cu apd §i de canalizare nr. 4870/02.03.2020, clasa 2 pentru arii de activitate cu pana la 300.000
locuitori, cu valabilitate pand la data de 31.03.2025, emisd de Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice. Prelungirea licentei este in etapa finala ANRSC
emitand factura pentru licentd in data de 09.05.2025.

Compania detine certificari ISO 1400:1, 9000:1, 45001:1, autorizatii de mediu, de gospodarire a
apelor §i autorizatii sanitare.

Operarea si intrefinerea se desfdgoard asupra urmétoarelor procese tehnologice:

v’ captare

v transport apa bruti

v/ tratare apd brutd

v’ transport apd potabild



v" Inmagazinare api potabil
v’ distributie apa potabil
v colectare i epurare ape uzate
Compania Judeteand APA SERV S.A. exploateazi sistemele publice de alimentare cu api s de
canalizare din ariile administrativ - teritoriale din:
v" 1 municipiu: Piatra Neamt
v’ 3 orage: Targu Neamt, Bicaz, Roznov
v’ 29 comune: Agapia, Alexandru cel Bun, Biltitesti, Bara, Bargiuani, Bodesti, Brustur, Cordun,
Dobreni, Dochia, Dragomiresti, Dumbrava Rogie, Garcina, Girov, Grumizesti, Horia,
Pastrdveni, Pipirig, Raucesti, Ruginoasa, Sibdoani, Sivinesti Stefan cel Mare, Tagca,
Tamageni, Tibucani, Urecheni, Vanatori Neamt, Zanesti.
Compania Judeeand APA SERV SA deserveste:
v’ 2267 agenti economici;
v’ 995 institutii;
v’ 40837 abonati casnici (gospodarii individuale - 38928 i asociatii de locatari -1909).
Pentru deservirea cu servicii de apé si canalizare a acestor localitifi, operatorul are in exploatare:
v’ 5 stafii de tratare apd bruti
v 30 statii de clorinare
v’ 71 rezervoare de inmagazinare, cu o capacitate totald de inmagazinare de 46.465 mc
v' 175,694 km refea aductiune
v’ 986,971 km refea de transport si distributie apa potabild
v’ 53 statii de pompare api potabild
v’ 11 statii epurare
v' 587,57 km retea de canalizare
v 140 statii pompare apa uzati
Operatorul regional isi concentreazi atentia asupra clientilor, a membrilor ADI AQUA NEAMT,
autoritafilor locale, judetene si centrale, agentilor economici, ONG-urilor, mass-media, dar are in vedere
si regiunile apropiate ca zone posibile de extindere a serviciilor de apa si api uzati.
Structura organizatoricd a Societitii este de tip ierarhic-functionald §i cuprinde 4 directii (directia
gemerald, directia economicd, directia comerciala, directia tehnic).
Aria de operare a Companiei Judefene APA SERV S A. in judetul Neamt, este imparit3 in trei
zone operationale:
— Zona Sud: Piatra Neam{ - Bicaz;

— ZonaEst: Roman;



— Zona Nord:Targu Neamt.
Organizarea societafii se regaseste in organigrama, aceasta fiind de tip piramidal si specifici unei
entitati organizatorice de tip ierarhica si functionala, cuprinzind urmatoarele niveluri:
— Adunarea generald a actionarilor;
— Consiliul de administratie;
— Directorul general;
— Directii §i entitdti functionale aflate in subordinea directorului general, astfel:
Compania Judeteand APA SERV S.A. este structurati pe 4 directii §i activitatea operationald,
fiecare dintre acestea avand in subordine un numar variat de servicii functionale si de productie, sectii,
sectoare §i formatit de productie.
Acestea sunt:
» Directia Generali
» Directia Economici
» Directia Comerciali
» Directia Tehnic
In cadrul Directiei Tehnice sunt organizate trei zone operationale:
— Zona Operationald Sud Piatra Neamt - Bicaz,
— Zona Operationald Est Roman ,
— Zona Operationald Nord Targu Neam.
Directia Generali coordoneaza:
» Management general
» Consilier Director General
» Responsabil Control Financiar Gestiune
> Ofiter de conformitate
» Serviciul SRUMI -SSM-PSI
» Unitatea de Implementare Proiecte
» Serviciul Achizitii - Aprovizionare - IT
Directia Economici coordoneazi:
» Serviciul Planificare Financiard, Imobilizari - Administrativ
» Serviciul Financiar - Facturare
» Serviciul Contabilitate - Productie
Directia Comerciali coordoneaza
» Serviciul Incheiere - Urmarire Contracte

» Serviciul Relatii Clienti,



» Serviciul Contorizare
Directia Tehnici coordoneazi:
» Serviciul Tehnic
» Serviciul Proiectare-GIS
» Serviciul NRW - SCADA
» Serviciul Transport
» Laboratorul de analize apa potabild
» Laboratorul de analize ape uzate
» Serviciul Mentenanti si Automatizare
» Zona Operationald Sud Piatra Neamt - Bicaz
» Zona Operationald Est Roman
»  Zona Operationald Nord Targu Neamt.

IV. PORTOFOLIUL DE ACTIVITATI

Portofoliul de activitéti cuprinde serviciul de distributie apa potabild, serviciul de canalizare,
servicii ce reprezintd peste 98% din activitatea societifi precum i servicii de avizare, bransare,
rebrangare la refeaua de apa potabild si reteaua de canalizare. De menfionat este §i activitatea de pregitire
in vederea realizrii unor inves{ii in domeniul public, investiii ce vor finantate prin PROGRAMUL
DEZVOLTARE DURABILA. In acest sens in cadrul companiei este infiinfat serviciul urmérire si
implementare proiecte. In acest moment este in pregitire un proiect de investitii de aproximativ 150

milioane euro.

V. EVALUAREA ACTIVITATII DIRECTORILOR

Evaluarea activiatii directorilor societiii s-a realizat pe baza rapoartelor trimestriale intocmite Tn
conformitate cu art. 54 din OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice,

Evaluarea a vizat atit executia contractelor de mandat, cit si a componentei de management a
planului de administrare.

in cele ce urmeazi vom prezenta pe capitole toate activitifile, obiectivele, strategiile avute in

vedere de directorii societifii in anul 2024.



VL. CARACTERIZAREA STARII SISTEMULUI LA DATA DE 31.12.2024

In labelele de mai jos este prezentatd dinamica unor coordonate fizice ale dimensiunii

sistemului operational:
ANUL Procent (%)

Nr. crt. Specificatie U.M. 2010 2020 2024 2024/2010
1|Lungime retea de distributie Km 586.91 966.90 986.97 168%
2{Lungime aductiuni Km 119.73 193.13 175.69 147%
3|Rezervoare buc 39 66 71 182%
4|Statii de pompare apa potabila |buc 17 46 51 300%
5|Lungime retea canalizare Km 252.47 585.68 587.53 233%
6|Statii de pompare ape uzate buc 8 126 140 1750%
7|Statii de epurare buc ) 11 11 220%
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RETEA ZONA

APA |EST

|NORD
|
sUD
|
APA Total
CANAL EST
|
NORD
Sup

CANAL Total

SISTEM

|Sistem local de alimentare cu apa Bira
\Sistem local de alimentare cu'apa Horla
Sistem local de alimentate cu apa Ruginoasa
Sistern local de alimentare cu apa Tamaseni
|sistem local de alimentare cu apa Cordun
|Sistem local de alimentare cu apa Sabaoanl
Sistem local de alimentare cu apa Brusturl
Slstem local de alimentare cu apa Pastraveni
Sistem local de alimentare cu apa Pipirlg
Sistem local de allmentare cu apa Tibucani
Sistem local de allmentare cu apa Urecheni
Sistem local de alimentare cu apa Vanatori
Sistem zonal de alimentare cu apa Tg. Neamt - Raucestl

Sistem local de alimentae cu apa Bargauanl

Sistem local de alimentare cu apa Bicaz

SIstem local de alimentare cu apa Dragomirestl
Sistem local de alimentare cu apa Tasca

Sistem zonal de alim. cu apa Stefan cel Mare-Bodesti

|sistem zonal de alimentare cu apa Al. cel Bun -Zanestl

Sistem zonal de alimentare cu apa Bodesti- Dobreni

|Sistem local de canallzare Horia
ISlstem local de canalizare Tamaseni
Slstem local canalizare Cordun

Sistem local canalizare Sabaoani

Sistem local de canalizare Brusturl

Slstem local de canallzare Agapia

Slstem local de canallzare Lunca-Nemtisor
|Slstem zonal de canallzare Tg. Neamt-Vanatori

|Sistem local de canalizare Pastraveni

‘Slstem local de canallzare Alexandru cel Bun
|Sistem local de canalizare Bicaz

|slstem local de canalizare Dragomirestl
Slstem local de canalizare Strand Platra Neamt

Sistem zonal de canalizare Alexandru cel Bun - Dumbrava Rosie

Sistem zonal de canalizare Savinesti-Podolen|

Ltungimi
Orasul/Comuna/ retele
Municlptul explrate
[rmetel)
Blra
Horla
Ruginoasa
Tamaseni
Cordun
Sabaoani
Orusturl
Pastraveni
Plplrig
Tiblucanl
Urechenl
Vanatori
Agapla
Baltatesti 2160
Grumazesti
Raucestl
Tg. Neamt 48848.5
Vanatorl 6000
Bargauani
Bicaz 33320
Dragomiresti
Tasca
Bodesti
Stefan cel Mare
Alexandru ce! 8un 35752
Dochija
Dumbrava Rosle 2440
Glrov
Platra Neamt 128570
Roznov 1100
Savinestl 3600
Zanestl
Bodestl
Dobreni
261791
Horla
Tamasenl
Cordun
Roman
Sabaoani
Brusturi
Agapla
Vanatorl
Te. Neamt 7647
Vanatori
Pastraveni
Alexandru cel Bun 985
Blcaz 7250
Dragomirestl
Platra Neamt
Alexandru cal Bun
Dumbrava Rosie
Platra Neamt 50095
Podoleni
Roznov
Savinesti
Zanestl
65977

Procent
retele
expirate

(%)

10.R1%
39.60%
16.92%

90.93%

39.18%
24.56%

58.60%
3.65%
21,02%

22.52%

8.45%

73.78%
24 75%

25.52%

11.23%

Lungimi

retele in

termen

(metri)
15637
18422
17029
18112.7
41739.4
24003
15309
11230
20525.9
23100
21330
26094
26233
17812.5
44751
18091
74520.1
29462
32673
3323
8141
19834
3358.17
25520
55502.4
8641
7493
49218
908413.28
29036
13527
40791
45251.5
4321
800874.95
RR31
20611
47834.1
1875.9
26985
4373
5821.5
257R9,78
82R35.75
27480

22041.7
3812

885

10338
146220.43
43R0.6
33280.9
9763

4522
521550.26

Total lungiml
retele
(metrl)

15637
18422
17029

18112.7
41739.4
24003
15309
11230
70525.9
23100
21330
26094
26233
19972.5
44751
18091
123368.6
35462
32673
36643
8141
19834
3358.17
25520
91254.4
8641
9933
49218
219413.28
30136
17127
40791
45251.5
4321
1162665.45
8831
20611
47834.1
1875.9
26985
4373
5821.5
25789.78
90482.75
27480
9296
1335
29291.7
3812
885
24223.6
196315.43
4380.6
33280.9
9762
4522
587527.26
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Lungimea retelelor de alimentare cu apa (km)

Lungime retele de canalizare (km)

Lungimea retelelor de alimentare cu apa cu durata de
functionare normala expirata

500
450

400
350
300 M lungime retele de
250 alimentare cu apa in
32% termen (km)
200 M lungime retele de
150 alimentare cu apa
100 - expirate (km)
50
0

ZONAEST ZONANORD  ZONASUD

Zone operationale

Lungimea retelelor de canalizare cu durata de functionare normaia

expirata

300
250
200

150 B |lungime retele de

canalizare in termen (km)
100 ® lungime retele de
8% canalizare expirate {(km)
50
68%

0

EST NORD SuUD

Zone operationale



A. MANAGEMENTUL PRODUCTIEI
In tabelul de mai jos vefi regisi principalele aspecte privind evolutia comparativa a productiei
fizice de apa potabila si apa uzata in perioada 2023/2024:

Productie apa potabila ~ Metri cubi
ZONE 2023 2024 Diferenta Difer(?nta
absoluta relativa
SUD 5.274.689 5.370.974 96.285 102% |
EST 2.348.162 1.506.652 | -841.510 64%
NORD B 1.049.716 1.014.566 -35.150 97%
'TOTAL APA (MC) 8.672.567 7.892.191 -780.375 91%

*)Sursa: Raport venituri anual si Planul de afaceri revizuit

Evolutia productiei fizice de apa 2023/2024

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
i . i -
SUD EST NORD TOTAL APA (MC)

W 2023 W 2024



Productie api uzati Metri cubi
ZONE 2023 2024 ‘Diferenta | Difere:nta
absoluta relativa
SUD ) 3.561.402 | 3.609.176 47774  101%
EST 1.911.000 | 1.142357 | -768.642 60%
NORD 523.119| 516216  -6.902 99%
TOTAL CANAL (MC) 5.995.520 | 5.267.750 | -727.770 88%

*)Sursa: Raport venituri anual si Planul de afaceri revizuit

Evolutia productiei fizice de canal 2023/2024

8,000,000
6,000,000

4,000,000

0
SuUD

Evolutia productiei fizice de apa si canal in sens descendent in anul 2024 fata de 2023

EST NORD TOTAL CANAL (MC)

W 2023 B 2024

este, in esentd, rezultat al iegirii din aria de operare a Municipiului Roman, incepand cu
15.07.2024. Acest fapt se observi si din graficele de evolutie a ponderii productiei fizice din

cele trei zone operationale ale Companiei, sciderea accentuati inregistrandu-se doar la zona Est.



VII. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA

A. Activitatea de previziune financiara

Bugetul de venituri si cheltuieli este instrumentul Conducerii construit pentru a
asigura utilizarea in conditii de eficientd a resurselor financiare, urmarindu-se modul de
formare, administrare si utilizare a acestora si asigurarea echilibrului financiar.

In anul 2024, Bugetul de venituri si cheltuieli a fost avizat de citre Consiliul de
Administratie prin Decizia 5/14.02.2024, avizat conform de catre ADI AQUA Neamt in data
de 23.02.2024 si aprobat de AGA prin Hotérérea nr.1/26.02.2024.

Rectificarea Bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2024 s-a realizat conform pct. 2,
art. 10 din Ordonanta nr. 26/21.08.2013, fundamentarea pornind de la realizérile la 31.07.2024
a posturilor contabile de venituri si cheltuieli reflectate in balanta de verificare, dar tine cont si

de reconsiderarea acestora, urmare a implicatiilor iesirii Municipiului ROMAN din ADI



AQUA NEAMT. Aprobarea a fost datd de citre AGA in data de 29.10.2024, in temeiul
Hotararii nr.8.
B. Controlul realizarii obiectivelor stabilite
Lunar, in cadrul Serviciului Planificare Financiard-Imobilizari-Administrativ, se
intocmesc si se raporteazd executia bugetului de venituri si cheltuieli, indicatorii economico-
financiari cétre conducerea Companiei si responsabilul cu CFG.

Pentru depésirile identificate la programele de venituri si cheltuieli se soliciti justificiri
responsabililor de programe, in vederea remedierii acestora in timp util. Justificarile primite se
trimit cdtre responsabilul CFG céruia 1i sunt necesare 1n activitatea sa pe parte de verificare si
respectare a prevederilor legale in executia bugetului de venituri §i cheltuieli al operatorului

economic.

Referitor la executia bugetard la 31.12.2024 facem urmitoarele preciziri:
Veniturile totale nu s-au realizat fatd de prevazut cu 3,796,443 lei (-2.34%), abaterea avand
urmatoarea component:
— realizarea veniturilor din vinzarea produselor (deseuri) cu 12,703 lei
— nerealizarea veniturilor din servicii prestate cu 1,139,577 lei (nerealizare venituri apa
canal cu 1,003,402 lei)
— nerealizarea veniturilor din productia de imobilizari cu valoarea de 63,210 lei
~ nerealizarea altor venituri din exploatare cu - 2,546,777 lei, determinati de diminuarea
soldului contului subventii pentru investitii prin iesirea bunurilor vandute citre
Mun.Roman
— nerealizarea veniturilor financiare cu 64,678 lei, determinate Tn principal de veniturile din
diferente de curs valutar.
> Cheltuielile totale Inregistreaza o economie de 6,647,733 lei (-5.12%), din care la
cheltuieli de exploatare o economie de 6,272,451 lei (-4.90%) si la cheltuieli financiare o
economie de -375,282 lei  (-19.69%).
> Rezultatul brut realizat la 31.12.2024, in suma de 35,283,805 lei, influentat major de
despégubirile In suma de 44,945,747 lei facturate citre Mun Roman, despigubiri fird de care
rezultatul brut ar fi de minus - 9.661.942 lei, inregistreazd fatd de rezultatul brut previzut
rectificat un plus de 2,851,290 lei .
Astfel, prevederile Ordonantei nr. 26/2013, articolul 10, alineatul (1) b) “in cazul in

care se inregistreazd depagsiri sau nerealizdri ale veniturilor totale aprobate (nerealizare 2,34

%), se pot efectua cheltuieli totale proportional cu gradul de realizare a veniturilor



totale(economie de 5,12 %), cu incadrarea in indicatorii de eficientd aprobati” au fost

respectate.
Referitor la principalii indicatori economico-financiari la 31.12.2024, situatia aratd

astfel:

1. Indicatori de lichiditate — in numdr de ori

Lichiditatea curentd
Active curente (A) 100.230.929
Datorii curente (B) 42.429.562

A/B —1n numar de ori

Lichiditatea imediati

e LIl T T - PR—— Bors B e m AR mEEE & B A SRR ARk —— - ———— ————— e T b .

Active curente (A) 100.230.929

Stocuri (B) 1.805.005
Datorii curente (C) 42.429.562

(A-B)/C —in numir de ori

2. Indicatori de risc

Indicatorul privind acoperirea dobdnzilor

Profit/ Pierdere brut /a(A) 35.283.805
Cheltuieli privind dobanzile(B) 1.470.891
(A+B)/B — in numar de ori (dac# este negativ, nu se - i
calculeaza) S .

3. Indicatori de activitate — in numar de zile

Numdrul de zile debite — clienti (numar zile)

Sold mediu clienti (A) 7.989.253
Cifra de afaceri brutd (B)* 105.307.771
(A/B) 360 zile —in numair de zile 27,

Numdrul de zile a creditelor — furnizori (numdr zile)

Sold mediu furnizori (A) 4.447.829



Achizitii de bunuri gi servicii (B)
(A/B) 360 zile — in numir de zile
4. Indicatori de profitabilitate
Rentabilitatea capitalului angajat

Pierdere/profit inaintea pli{ii dobénzii si impozitul pe
profit (A)

Capital angajat (B)

(A/B) % — daci este negativ, nu se calculeazi
Rata marjei brutd din vdnzdri (procente)

Profit brut din vinziri (din exploatare) (A)

Cifra de afaceri neti (B)

54.782.133

29

36.754.696
589.130.916

6.24

36.317.323

96,222,774

(A/B)*100 37.74
Rata profitului brut inainte de amortizare, redeventd si

ajustiri

Venituri din exploatare (A) 158.084.059
Cheltuieli din exploatare(B) 121.766.736
Cheltuieli cu amortizarea, redeventa incluse in cheltuieli

de exploatare (C) 23,944 810
(A-B+C)/A*100 38.12

Valoarea indicatorilor include influenta facturilor emise citre UAT Roman, in sensul
cresterii indicatorilor de lichiditate si rentabilitate, in cazul excluderii acestor sume
Compania ar obfine in continuare valori subunitare a lichiditidtii si pierdere in sumi de

9.661.942 lei.

C. Strategia tarifari in anul 2024

Conform Hotararii ADI AQUA NEAMT nr. 21/17.08.2023 privind aprobarea Strategiei
de tarifare a serviciilor publice de alimentare cu ap3 i de canalizare pentru perioada 2024-2027,
a strategiei privind redeventa §i a formulei de ajustare tarifar, incepand cu 01.04.2024 §i a
Deciziei ANRSC nr. 196/08.12.2023, Compania Judeteani Apa Serv SA practicd urmétoarele
preturi, tarife :

- 7.53 lei/mc api potabil 3 si

- 6.76 lei/mc canalizare-epurare.

Conform prevederilor Ordinului 230/2022, anual Apa Serv SA raporteazi citre

reglementator nivelul indicatorilor aferenti misurilor de crestere a eficientei asumati prin planul
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de afaceri (Adresa 21931/15.10.2024, 23928/11.11.2024). Prin Adresa nr. 13080/14.11.2024
ANRSC mentioneaza ca urmare a modificérilor survenite in urma iesirii Municipiului Roman
din aria de operare a CJ] APA SERV SA incepand cu 12.07.2024, se impune revizuirea
strategiei de tarifare aferenti planului de afaceri. Astfel CJ] APA SERV SA a transmis cétre
ANRSC Cerere pentru avizarea strategiei de taritare revizuita nr. 4493/07.03.2025, completati

prin Adresa nr.7728/25.04.2025.

D. Situatii financiare la 31.12.2024

Compania Tntocmeste situafii financiare/raportiri semestriale in conformitate cu cerintele

normelor de contabilitate din Roménia, §i anume:

- Legea contabilitétii nr. 82/1991, republicati

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice (,OMF”) nr.

ulterioare.

1802/2014, cu modificarile

Elementele de activ, datorii §i capitaluri ale operatorului regional APA SERYV SA la data

de 31.12.2024 sunt prezentate in sinteza prin bilant - documentul contabil care reflecta pozitia

financiard a Societétii.

EXPLICATII 31 Decembrie | 31 Decembrie Variatie Variatie
2023 2024 absolutd relativii
- 0 2 3 4 5
Active imobilizate, din care: 676.889.548 550.362.319 |  -126.527.229 -19%
Imobilizari necorporale B : —
(concesiuni, licente, programe) 570.113.882 456.256.942 -113.856.940 -20%
| Imobilizari corporale 106.775.666 |  94.105.377 -12.670.289 -12%
Active circulante, din care: 43.584.202 | 100230929 |  56.646.727 |  130% |
Stocuri 1.884.867 1.805.005 79862 -4% |
|
Creante 32.060.099 86.853.731 54.793.632 171%
Disponibilitati 9.639.236 11.572.193 1932957 | 20%
Cheltuieli in avans 2.691.452 1.866.687 -824.765 -31%
Datorii ce trebuie platite intr-o a —
perioada de un an 46.956.864 42.429.562 -4.527.302 -10%
Active circulante nete /datorii - - -
curente nete -2.538.155 59.076.614 61.614.769 -2428%
|
Total active minus datorii
curente 675.669.711 610.029.752 -65.639.959 -10%




Datorii ce trebuie platite intr-o |
perioada mai mare de un an 585.250.458 466.285.139 -118.965.319 -20%
' Provizioane ' 819.919 | 1.366.271 546.352 6% |
Subventii din fonduri R
nerambursabile 19.903.353 19.533.186 -370.167 2%
Capitaluri proprii ©70.234.608 122.845.777 52.611.169 | 75%

Activele imobilizate reprezintd ponderea din total active (84.35%) §i sunt formate, in

principal, din:

contravaloarea contractului de concesiune Incheiat cu Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitardi “AQUA NEAMT” nr. 28/13.144/10.08.2009 pentru bunurile de retur
apartinind domeniului public pe o perioadd de 49 ani. Amortizarea este calculatd dupa
metoda liniard. Societatea achiti anual redeventa la nivelul amortizarii bunurilor de retur.
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara “AQUA NEAMT” restituie redevenfa entitatii
care constituie sursa pentru fondul de dezvoltare, recunoscut in situatiile financiare in
contul 1068.02.

imobilizérile corporale si investitiile in curs finantate din surse proprii ale Companiei si
surse externe.

Stocurile inregistreaza o usoard scidere in anul 2024 de 79.862 lei (4 %), in timp ce

ajustirile constituite pentru deprecierea materialelor cresc cu suma de 124.853 lei. Scdderea

valorii stocurilor se datoreazi in principal cresterii valorii ajustarilor pentru depreciere

constituite, urmare a cresterii cu 10% a stocurilor cu vechime peste 1 an. Reducerea ariei de

operare a contribuit de asemenea la o ugoard diminuare a stocurilor de piese de schimb, in

principal.

Creanele inregistreazi o crestere semnificativd de 171%, datoratd in principal evidentierii

in contul Debitorilor diversi, a creantelor citre Municipiul Roman, izvorate din emiterea:

1.

Facturii NTAPAO nr.24002256/14.08.2024 in valoare de 17.985.055,60 lei, cu scadentd
14.09.2024, reprezentind livrarea activelor construite/realizate de Companie in perioada
anterioars iesirii din aria de delegare, la valoarea rimasa de amortizat, aferente sistemului public de
apa si canalizare a Municipiului;

Facturii NTAPAO nr.24002308/22.08.2024 in valoare de 44.945.746,94 lei, avéind
scadentd la 22.09.2024, reprezentind despagubirile calculate in conformitate cu art.57 din
contractul de delegare si cu prevederile Statutului Asociatiel.



3. Operatiunile au fost aprobate prin Decizia Consiliului de Administratie nr.25/14.08.2024 si
a Hotararii AGA ADI nr.16/27.08.2024.

Detalierea creantelor comerciale la valoarea bruta, pe tipuri de utilizatori, se prezintd astfel:

Sold la Sold la Diferente Yo
31.12.2024
01.01.2024 -
0 1 2 3 4
Total, din care: 16.929.241 | 13.126.832 | -3.802.409 | -22,46%

- seaderea creanielor la institul 953.705 | 561310 |  -392.395 | -41,14%
publice

¢ seaderealercamiEloria,operaton 3.137.226 | 2.178.957 | -958.269 | -30,55%

R o — ——— et i i 114 Vst s ke —

economici

- sciderea creantelor la  asociatii

B 7.759.850 | 6.233.501 | -1.526.349 | -19,67%
de proprietari

;::derea creantelor la locuitori 5.078.460 | 4.153.064 |  -925.396 | -18,22%

Sciderea inregistratd pe grupe de creante comerciale este, in esentd, efect al restrangerii
ariei de operare prin iesirea municipiului Roman.

Din analiza creantelor comerciale rezultd ca in anul 2024 clientii cu debite mai vechi de
45 zile sunt in valoare de 2.797.987 lei, in scddere fata de anul 2023 cu 589.003 lei.

Ponderea creantelor cu vechime peste un an la data raportarii, comparativ cu anul
anterior, se mentine la 9%, in suma absoluta inregistrandu-se o diminuare cu 303.017 lei.

In vederea clarificarii debitelor istorice, pentru care s-au intreprins masuri
comerciale/juridice de recuperare, dupa caz, in anul 2024 s-a aprobat scoaterea din evidentd |
contabild a creantelor prescrise in valoare de 1.113.245,34 lei. Managementul societatii
urmareste, prin departamentele de specialitate, recuperarea acestor debite, prin transmiterea de
notificari la depasirea termenului contractual de 45 zile, respectiv urmdrirea executdrii silite.

Disponibilitdtile au crescut in anul 2024 fata de anul 2023 cu suma de 1.932.957 lei,
reprezentdnd un procent de 20%. Majorarea are drept cauza principald cresterea incasérilor de
la clienti, efect propagat al cresterilor de pret/tarif succesive (aplicare strategie tarifard incepénd

cu 01.09.2023 si 01.01.2024).




Datoriile Companiei 1a 31.12.2024 sunt constituite din:

— Acordul de imprumut subsidiar nr.329/12.09.2006 Banca Europeani de Investitii-
finantare proiect ISPA, garantat de Guvernul Romaniei, durati contract 19 ani, scadenta in
decembrie 2028. Ratele se achitd semestrial la MFP, impreuni cu dobanzile aferente.
Datoria la 31.12.2024 este de 8.012.043,16 lei - credit, si 758.805,62 lei - dobdnzi,
echivalent in Euro: debit 1.610.752 Euro si dobdnzi 152.551 Euro.

— Contract nr.118/20.11.2012-BRD Piatra Neamt - imprumut pe termen lung; finantare
proiect fonduri de coeziune — 2007-2013, durata contractului este de 13 ani, scadent la
30.09.2026. Valoarea Tmprumutului este de 31.500.000 lei, rambursat 25.500.000 lei, rest
de rambursat 6.000.000 lei si dobdnda 550.946,67 lei. Rata anuali de platd 3.000,000 lei.
In cursul anului 2024, au fost aprobate prin hotaréri ale CJ Neamt ajutoare de minimis sub
forma de aport fn numerar la capitalul Societitii, pentru rambursarea ratelor scadente
aferente creditului in cauzi. Incasarea efectivi a survenit la 18.03.2024, respectiv
18.03.2025.

— Contract nr.26661/08.08.2018— LIBRABANK, credit pe termen scurt 12 luni, valoare
5.000.000 lei, scadent la 08.08.2025. Din aceastd linie de credit a fost utilizata péand la
sfarsitul anului 2024 suma de 1.979.611,19 lei.

~ Contract nr.137507/22.03.2023—- LIBRABANK, credit pe termen scurt 12 luni, valoare
3.000.000 lei, scadent la 22.03.2025. Din aceastd linie de credit a fost utilizatd pana la
sfarsitul anului 2024 suma de 1.978.480,19 lei.

— Contract nr. 183/8130/25.08.2021- BRD Piatra Neamt, credit pe termen scurt 12 luni,
valoare 1.500.000 lei, rambursat integral in luna februarie 2024, prin refinantarea incheiati
cu CEC Bank.

— Contract nr.R0O23091517258288/12.02.2024— CEC BANK, credit pe termen scurt 12]uni,
valoare 3.930.000 lei, scadent la 12.02.2025. Din aceastd linie de credit a Jost utilizatd
pand la sfarsitul anului 2024 suma de 629.562,07 lei.

Societatea a achitat pand la 31.12.2024 toate datoriile salariale si taxele aferente
acestora, furnizorii, obligatiile la bugetele locale, bugetul de stat si al asiguririlor sociale.
La data incheierii situatiilor financiare nu sunt datorii restante, nu sunt litigii

referitoare la datorii.



Capitalurile proprii au crescut sustinut in anul 2024 cu suma de 52.61 mil. lei (75%),

urmare a.

cresterii cu 18.314.927 lei a rezervelor aferente Fondului IID, constituite prin virarea
redeventei anului 2023, achitatd de Operator si restituitd de ADI Aqua Neamt, dar si a
impozitului pe profit achitat catre CJ Neamt in luna octombrie 2024, in conformitate cu
prevederile OUG 198/2005 si a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
apa si canalizare;

cresterii cu 1.491.300 lei a capitalului social, urmare a aportului in numerar virsat de CJ
Neamt, sub forma de ajutor de minimis;

cresterii cu 42.885.205 lei a rezultatului exercitiului, determinat in principal de evidentierea
veniturilor din despdgubiri facturate catre Municipiul Roman, operatiune aprobati prin
Decizia Consiliului de Administratie nr.25/14.08.2024 si a Hotirarii AGA ADI
nr.16/27.08.2024.

Contul de profit si pierdere, document care face parte din situatiile financiare anuale,

reflectd performanta Companiei Judetene APA SERV S.A in anul 2024 si cuprinde veniturile,

cheltuielile si rezultatul final. In sintezi, acesta se prezinti astfel:

Explicatii 31.12.2023 31.12.2024 %
Venituri din exploatare 02,274,645.00, 158,084,059.00 71.32%
Cheltuieli din

exploatare 100,299,956.00] 121,766,736.00 21.40%
Profit din exploatare 36,317,323.00

Pierdere din

exploatare -8,025,311.00)

Venituri financiare 904,832.00 496,732.00 -45.10%
Cheltuieli financiare 2,567,279.00 1,530,250.00 -40.39%
Profit financiar - - -
Pierdere financiara -1,662,447.00 -1,033,518.00 -37.83%
Venituri totale 93,179,477.00, 158,580,791.00 70.19%
Cheltuieli totale 102,867,235.00| 123,296,986.00 19.86%
Profit brut -9,687,758.00 35,283,805.00 -464.21%
Impozitul pe profit 2,086,357.00

Profit net -9,687,758.00 33,197,448.00 -442 67%
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E.Cash flowul Companiei in anul 2024

Asigurarea lichiditatilor constituie in continuare o problemé stringentd a Companiei,
aflatd in al treilea an consecutiv de flux negativ din activitatea de exploatare, aspect influentat
de contextul economico-social post-pandemic, marcat de cresteri accentuate ale inflatiei, de
majoriri semnificative ale salariului minim (crestere de 43% in perioada 2021-2024), de

schimbirile climatice, de liberalizarea pietei energiei, etc. Astfel, daca incasérile din activitatea

- de exploatare au crescut eu cca 37% raportdnd anul 2024 la anul 2021, platile aferente

rambursarea, in limita posibilititilor, a liniilor de credit contractate, In vederea reducerii

activititii de exploatare au inregistrat o crestere de aprox.57%, decalajul absolut fiind de cca 12
mil.lei. Acest aspect a avut efect negativ direct asupra platilor destinate activititii de investifii,
in scadere.

Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, utilizarea numerarului generat in plus

fata de anul anterior a fost directionatd spre stingerea obligatiilor contractuale scadente si

TV

cheltuielilor financiare anexate.

I' - Indicatori 2023 2024
| A.1. Intréri lichiditati din activitatea de exploatare 92.451.226 106.926.066
[ Rétdcrestere AT R A 0% =[5 %
A2 lesin de lichiditati din activitatea de exploatare, | | 0| Lo
' Ratd crestere um@?{t; : ; _______ — 20% 7%
- plati furnizori bunuri si servicii 53249.564 | 48.658.565
Ratd crestere anuala o 29% | 9%
- plati angajati si asimilate - ' 32._239.164 i 36.448.708 N
Ratdi cregtere ] I TJ% 13% . |
- plati taxe, impozite, REDEVENTA T 20025450 | 27540889
Rald 'crr'e.sf_e;v anuala ST FEE i 38%

| FLUXUL DE NUMERAR DIN ACTIVITATEA DE -13.998.184

EXPLOATARE | -6.587.817

B.1. Intrari de lichiditati din activitatea de investitii 23 696.780 29 745.890



B.2. Plggi de lichiditﬁ;i din activitatea de investitii

15.781.256

12.713.600

O FLUXUL DE NUMERAR DIN AC:FIVITATEA DE |

FINANTARE

INVESTITII 7.915.524 10.032.290

C.1. Intrari de lichiditiiti din activitatea de finantare 37.326.783 43.142.689
- Ca. Iesiri de numerar din activitatea de finantare 33.068.785 44.654.203
~ FLUXUL DE NUMERAR DIN ACTIVITATEA DE | P 1.511.514

S

'de-lmmerar si echivalente sﬁe__

II Numerar si echivalente de numerar la mceputul
perioadei

11.463.898

(1824 625

i o ke i
R 1L e i

9.639.236

III.Numerar si echivalente numerar la sfarsitul
perioadei

9.639.236

11.572.193

si dificultdtile ultimilor ani de a asigura resursele financiare alimentirii acestuia la nivelul
reglementat. Astfel, disponibilul aferent Fondului IID la data incheierii exercitiului financiar al

anului 2024 este de 10.226.733,73 lei (cont curent IID+depozite Libra Bank), adici doar

32.31% fatd de necesar.

Sold 1a inceputul anului 9.077.724 19.542.275
| Total constituit in an , din care:  18.566450 | 22.086.559
el : : o e
maﬁu}il rilor concesionate 18.381 .454H 19.716.035
[ Im_pozit ﬁe_proﬂtMOperator ©185.026 | 2.370.524
Viarsaminte din profitul net a
Dezvoltare active CJ Neamt |
71"@@ tilizat in an - din care : | 8101899 9.979.570°
Lr:jtl:::itlililse;;Z?,e inlocutrea si dezvoltarea activelor date fin 2.903.619 S 744.809
' Plata serviciului datoriei (rate de capital) 4.996.179 | 3.509.382
Cheltuieli neeligibile 202.101 725.379




“Sold la sfargitul anuluai | 19542275 |  31.649.264

F. Relatiile cu institutiile statului

O alti activitate importanta si cu valenfe noi in ultimul an o reprezinid raportarile cdtre
ANAF in acest plin proces de digitalizare a institutiilor statului romdn.

Astfel, incepdnd cu anul 2024 Compania transmite prin spv si facturile emise citre
persoanele fizice urmare a modificdrii aduse OUG 120/2021. Activitatea de transmitere este
asiguratd de catre Serviciul Financiar-Facturare, prin intermediul aplicatiei Emsys Utilitdifi.
Tot in cadrul acestui serviciu se asigurd §i descdrcarea facturilor transmise in spv de cdtre
Jurnizorii Companiei, inregistrarea in contabilitate a acestora efectudndu-se doar in baza
Jacturii transmise prin portalul ANAF, conform prevederilor incidente.

Referitor la SAF-T - standardul international pentru raportarea electronicd a datelor
fiscale si contabile citre autoritatile fiscale, implementarea acestuia este parte din procesul de
digitalizare fiscald a Romaniei i are ca scop cresterea transparentei, simplificarea conformitatii
si reducerea evaziunii fiscale. Astfel, in cursul anului 2024, ANAF a demarat actiunea de
verificare a Raportarilor SAF-T depuse de citre Companie, transmitind notificiri privind
inconsistentele evaluate urmare a actualizérii testelor de conformitate. Furnizorul programului
integrat Emsys ERP a asigurat actualizarea §i s-au retransmis declaratiile conform cu noile
solicitari.

Decontul precompletat RO e-TVA se transmite, pentru fiecare perioadi fiscala de
raportare, persoanelor impozabile inregistrate in scopuri de TVA, conform art . 316 din Legea
nr . 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile §i completarile ulterioare, prin mijloace
electronice, pand la data de 5 inclusiv a lunii urmitoare termenului legal de depunere a
decontului de taxa pe valoarea adaugata.

Compania, Incepand cu luna iulie 2024, descarca si reconciliazd datele din decontul pre-
completat cu evidenta proprie.

In ceea ce priveste taxele si impozitele locale, in anul 2024 au fost declarate la directiile
de taxe si impozite a UAT-urilor pe raza caruia se regasesc bunurile, valorile noi ale bunurilor
proprii, evaluate la 31.12.2023 prin raport de evaluare nr 100/14.03.2024 . Urmare a reevaluirii
bunurilor in scop de impozitare, valoarea impozitelor locale impuse a crescut usor fati de anul
2023 cu 61.334 lei. De mentionat cd@ pentru anul 2024 au fost achitate integral taxele si
impozitele datorate Mun.Roman si, desi am returnat bunurile concesionate in luna iulie, nu ne-a

fost restituitd nici o suma aferentd perioadei in care nu am mai exploatat bunurile UAT Roman.



In activitatea de taxe si impozite au fost intalnite urmitoarele probleme, care persistd si in

prezent:

dificultdti in inregistrarea reevaludrilor bunurilor concesionate primite de la proprietari
(UAT-uri), Astfel, nu se respectd periodicitatea reevaludrilor, existdi UAT-uri care trimit la
3 ani, UAT-uri care trimit la 5 ani, UAT-uri care trimit reevaluari si mai des de 3 ani. Ins3,
o proportie insemnatd din UAT-uri nu transmit evaluarea pe fiecare pozitie, conform
prevederilor legale si a evidentei noastre analitice, desi s-au transmis solicitari anual
in acest sens. In Legea 82/1991 la art.12 (1) se mentioneazi : "Contabilitatea imobilizarilor
se tine pe categorii si pe FIECARE obiect de evidentd." incadrarea pe obiecte de evidenti
se face cu respectarea HG 2139/2004.
dubla impunere a valorii bunurilor reprezentand imbundtatiri facute cu surse proprii
bunurilor de retur, evidentiate la operator §i declarate ca bunuri proprii. Evaluarea acestora
intrd 1n evaluarea bunurilor concesionate realizate de proprietar gi nu se regisesc in
evaluarea bunurilor proprii ale operatorului, pentru a evita dubla impunere; cu toate ci nu
le declardim §i nu se regasesc in raportul de evaluare, directille de taxe si impozite le
impoziteazd din oficiu, unele UAT-uri aplicand cota de 5% considerdnd cd n-am transmis
reevaluarea obligatorie.
la solicitarea de certificate fiscale, au existat situatii in care certificatele fiscale nu au fost
pe zero, urmare neinregistarii la timp in contabilitatea UAT-urilor a taxelor gi impozitelor
achitate de Companie.
in decursul anului s-au depus contestatii catre;

€ Mun. Roman privind calculul impozitului care include si valorile imbunitatirilor

mentionate mai sus §i taxa de teren a unor terenuri care nu au fost concesionate
niciodatid Companiei;
€ Comuna Béirgduani cu privire la taxa afisaj nedatorati,
€ Comuna Cordun cu privire la taxd sanitard nedatorati;

€ Comuna Stefan Cel Mare cu privire la tax3 sanitard nedatorata.

Referitor la actiuni de control pe tematici fiscale/patrimoniale in anul 2024 s-a

finalizat controlul inspectiei economico-financiare, initiat in 22.11.2023, avédnd ca obiective:

Verificarea modului de fundamentare §i executie a bugetului de venituri si cheltuieli;
Verificarea respectérii disciplinei bugetare, economico-financiare §i contabile;
Verificarea respectarii prevederilor legale cu privire la bunurile din domeniul public si

privat al statului si al unitatilor administrativ teritoriale;



Verificarea modului de organizare si exercitare a formelor obligatorii de control

intern/managerial.

Perioada verificatd: anii 2019, 2020 gi 2022.

Prin Dispozitia Obligatorie nr. 1143/24.03.2024 emisi de ANATF, Serviciul de inspectii

economico-financiare, s-au dispus misurile:

remedierii abaterilor de la legalitate si regularitate constatate de controlul financiar
preventiv propriu consemnate in Rapoartele Anuale privind activitatea C.F.P.P;
achizitiondrii unei aplicatii informatice privind tinerea Registrului privind operatiunile
prezentate la viza de control financiar preventiv care si raspunda cerintelor pct.4.4,lit B,
din ANEXA nr. 1 la OMFP nr.923/2014:

recuperdrii sumei de 73.035 lei acordati tn mod nejustificat directorilor generali Viad Ioan
Angheluts, Bogdan Musat si directorului economic Ciobanitd Adriana, de la persoanele
responsabile.

respectdrii OG 26/2013 in privinta fundamentirii s1 executiei BVC;

recuperdrii componentei variabile in suma de 11.215 lei achitate organelor de conducere,
respectiv CA,  directorului general si directorului economic in anul 2022;

recuperarii sumei de 813.416,25 lei reprezentind cheltuieli cu servicii juridice de
consultantd efectuate In mod nelegal de asistentd si/sau de reprezentare de la persoanele
responsabile.

recuperérii sumei de 870.649 lei ( 76.585 lei - Dughir Daniela Elena + 285.044 lei - Dughir
lonut Catdlin + 252.770 lei Gridinaru Maria Elena + 256.250 lei Neculae Gheorghe)
achitate ca urmare a concedierilor nelegale §i recuperarea acestora de la persoanele
responsabile.

fmpotriva Dispozitiei ANAF s-au parcurs ciile legale de atac, fiind deschis dosarul nr.

1482/103/2024, in prima instanti cererea Apa Serv a fost respinsa.

in luna septembrie 2024 s-a desfisurat control inopinat din partea Activitatii de Inspectie

Fiscald a ANAF, in vederea stabilirii riscului fiscal. Concluzia procesului verbal incheiat in

19.09.2024 a fost considerarea ca nedeductibili a TVA in valoare de 74.830 lei, aferent3

contractelor de consultantd juridici incheiate de Companie cu diverse case de

avocaturd/cabinete individuale.



VIIL ANALIZA UTILIZATORILOR COMPANIEI

Compania asigura :

a) serviciul public de alimentare cu api potabili in: 1 municipiu: Piatra Neamt; 3
orage: Targu Neamt, Bicaz, Roznov; 29 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie,
Sévinegti, Gércina, Girov, Dochia, Zanesti, Bodesti, Dobreni, Stefan cel Mare, Tasca,
Dragomiresti, Bargduani, Taméageni, Sabdoani, Cordun, Horia, Ruginoasa, Bara, Raucesti,
Grumazesti, Vandtori, Baltatesti, Agapia, Pistriveni, Brusturi, Pipirig, Tibucani, Urecheni.

b) servicii de colectare si epurare a apelor uzate in: 1 municipiu: Piatra Neamt; 3
orase: Targu Neamt, Bicaz, Roznov; 12 comune: Alexandru cel Bun, Dumbrava Rosie,
Sévinesti, Dragomiresti, Horia, Sibaoani, Tdmaseni, Cordun, Brusturi, Vanitori si Agapia,
Pastraveni

La sistemele de alimentare cu api si de canalizare concesionate au acces 246.708
locuitori, din care sunt bransati la sistemele publice de alimentare cu api 195.247 locuitori

iar racordati la sistemele publice de canalizare 110.000 locuitori.

35



Situatia utilizatorilor pe zone §i pe categorii la 31.12.2023

Asociatii Operatori | Institutii | Persoane
ZONE de proprietari | economici publice fizice Total
SUD 1623 1709 581 21290 25203
EST 0 86 65 6289 6440
NORD 264 483 322 10255 11324
TOTAL 1887 2278 968 37834 42967

Raportul prezentat nu contine utilizatorii din municipiul Roman care au fost preluati

de cdtre alt operator, in scopul asiguririi comparabilititii datelor.

Situatia utilizatorilor pe zone i pe categorii la 31.12.2024

Asociatii
5 Operatori Institutii Persoane
e
ZONE proprietari | economici publice fizice Total
SUD 1640 1694 596 21811 25741
EST 0 o8 69 6718 6885
NORD 269 475 330 10399 11473
TOTAL 1909 2267 995 38928 44099
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Analizand datele de mai sus veti constata ci numiirul de utilizatori a crescut cu
2.6% in anul 2024 fati de anul 2023.

Situatia utilizatorilor pe zone §i pe categorii previzionati la 31.12.2025 tinand
cont de preluareasistemelor locale de apa aferente localitdtilor Gura Viii, Ghigoiesti gi

sistemelor locale de canalizare aferente localitiitilor Chintinici i Bil{itegti.

Asociatii Operatori | Institutii | Persoane
ZONE de proprietari | economici publice fizice Total
SUD 1643 1701 598 22465 26407
EST 0 91 69 7121 7281
NORD 269 480 330 10503 11582
TOTAL 1912 2272 997 40089 45270

Numar utilizatori pe categorii 2023 - 2025

2023 = 2024 2025

3783438928008

1887 1909 1912 2278 2267 2272 968 995 997
= N . — —
asociatii de proprietari agenti economici institutii publice case !
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NUMARUL TOTAL DE UTILIZATORI 2023 - 2025

45270

44099

42967

2023 2024 2025

Situatia utilizatorilor pe zone de operare la 31.12.2024

ZONE Total
SUD 25418
EST 12538

NORD 11356

TOTAL 49312
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NUMAR TOTAL DE UTILIZATORI PE ZONE DE
OPERARE 2024

Numiirul de avize emise §i numiirul de contracte incheiate 2023 - 2024

ZONE 2023 2024
SUD AVIZE 1706 1409
SUD CONTRACTE 1681 1403
EST AVIZE 609 678
EST CONTRACTE 567 689
NORD AVIZE 584 412
NORD CONTRACTE 357 383
TOTAL AVIZE 2899 2499
TOTAL CONTRACTE 28035 24735




Gradul de fncasare al facturilor emise in perioada 2023 — 2024

ZONE SUD EST NORD Total
2023 99.33 96.64 97.68 98.38
2024 101.99 104.25 99.45 102.18

GRADUL DE INCASARE PE ZONE 2023 - 2024

W SUD W EST  NORD

104.25

101.99 |
|

99.33 :
97.68 = |

i ! |
l Rk |

2023 2024 ‘

ANALIZAND DATELE DE MAI SUS, SE OBSERVA CA GRADUL DE
INCASARE A CRESCUT iN ANUL 2024 FATA DE ANUL 2023 CU 3.87%.
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Numairul de bransamente evolutie 2023 - 2024

ZONE SUD EST NORD Total
2023 25241 6474 11575 43290
2024 25793 6642 11727 44162

anul 2024 fatd de anul 2023 cu 2.02%.

Numirul de racorduri evolutie 2023 - 2024

ZONE SUD EST NORD Total
2023 7417 1467 3032 11916
2024 7569 1855 3208 12632

anul 2024 fatd de anul 2023 cu 6.01%.

Analizénd datele de mai sus se observa faptul ¢ numirul bransamentelor a crescut in

Analizénd datele de mai sus se observa faptul c¢i numarul racordurilor a crescut in
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IX. ANALIZA SERVICIULUI DE RECLAMATII CLIENTI

Serviciul Relatii Clienti reprezintd interfata intre Companie si utilizatori §i are rolul
de filtru 1n relatia companiei cu utilizatorii si alte categorii de persoane.

Reclamatiile/sesizérile cdt si sugestiile venite din partea clientilor sau a altor grupuri
de interese nu reprezintd numai ""necazuri' ale unei companii, ci §i 0 sursi valoroasi de
informatii privind performanta companiei, clientii §i mediul extern.

Informatiile care se obtin prin procesul de tratare a reclamatiilor/sesizirilor
ajutd la imbunitigirea serviciilor oferite de citre companie, contribuind la remedierea
aspectelor care nu au acoperit in totalitate asteptirile clientilor.

Reclamatiile/sesizdrile au fost §i sunt tratate corespunzitor, rezultatul fiind o
imbundtatire a reputatiei companiei. Prin urmare, se are in vedere:
v' Cresterea satisfactiei clientilor prin crearea unui mediu orientat spre client prin
rezolvarea oricérei reclamatii/sesizari primite;
v" Implicarea §i angajamentului managementului de varf prin achizitia si utilizarea
adecvata a resurselor;
v" Recunoagterea §i rezolvarea nevoilor si asteptirilor petentilor.

in cadrul Seviciului Relatii Clienti existd o buni cunoagtere a cerintelor clientilor,
avand la bazd un proces eficace si eficient de tratare a reclamatiilor si sesizirilor, de care pot
beneficia atdt compania, clientii, petentii, precum i alte pirti interesate.

Prin managementul corespunzitor al reclamatiilor/sesizarilor compania a reusit si
satisfaca clientii nemulfumiti, rezultatul fiind un feedback pozitiv din partea acestora.

Activitatea de tratare a reclamatiilor/sesizirilor/solicitdrilor este o activitate distincti
in cadrul Serviciului Relatii Clienti, modalitatea de primire a acestora la nivel de companie
realizdndu-se prin mai multe moduri, canale de comunicare. Astfel, reclamatiile/sesizirile
pot fi primite direct de citre angajatii de pe front-office, telefonic prin Call Center sau prin

intermediul unei interfete on-line, pe adresa office/@apaserv.eu sau prin aplicatia Portal

Clienti de pe site-ul companiei, www apaserv.eu.
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In cadrul managementului reclamatiilor este stabilita clar modalitatea de incadrare pe
diferite tipuri de reclamatii, astfel incit procesarea §i rezolvarea lor si se realizeze cat mai
repede, conform termenelor previzute.

Pentru clienti conteazi in ultimd instantd finalitatea/rezolvarea satisficitoare a
nemultumirii lor.

Reclamatiile/sesizarile/solicitarile sunt repartizate departamentelor de resort din
cadrul Companiei, astfel incat prin promptitudinea actiunilor intreprinse solutionarea
problemelor clientilor si fie realizatd in timp util si in termenele legale in vigoare.

in vederea reducerii termenului de rispuns la nivelul Companiei existi
preocuparea permanenti de imbunititire prin analiza si cercetarea operativad a
reclamatiilor i intocmirea rispunsului in termen mai mic de 30 de zile.

De asemenea, se are in vedere in acest sens si imbunatatirea circulatiei fluxului
informational, tindndu-se cont de respectarea termenelor prevazute In nomenclatorul ce face

parte din procedura de reclamatii.

Analiza comparativi numir de reclamatii
Anul 2024 - Anul 2023

Reclamatii Reclamatii Diferente
Inregistrate in inregistrate in inregistrate
anul 2023 anul 2024 +/-

Total 1139 1104 -35
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Fatii de anul 2023 se inregistreazii_o sciidere cu 35 a numérului de reclamatii in
anul 2024.

Numirul de reclamatii justificate din numirul total de reclamatii reprezintd un
indicator de performantd important, intrucat prin acesta este reflectata calitatea serviciului de
alimentare cu apd §i de canalizare furnizat de compania noastra.

Din cele expuse mai jos, reiese imbunatatirea serviciilor reflectatid in sciiderea

reclamatiilor justificate cu un procent de 2,27%
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Numir de reclamatii

2024 justificate - nejustificate

Justificate Nejustficate Total reclamatii
Total 632 472 1104
2024
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Repartizarea pe zone si pe categorii a reclamatiilor inregistrate in anul 2023 si anul

2024:
Specificatie Nr. % Nr. %
Reclamatii Reclamatii
2023 2024
SUD Probleme 578 89,47 170 23,74
Operationale
Probleme comerciale 62 9,60 53% 75,00
Probleme generale 6 0,93 9 1,26
Total 646 100 716 100
EST Probleme 309 85,60 58 21,80
Operationale
Probleme comerciale 52 14,40 206 77,44
Probleme generale 0 0 2 0,76
Total 361 100 266 100
NORD Probleme 122 92,42 28 22,95
Operationale
Probleme comerciale 10 7,58 94 77,05
Probleme generale 0 0 0 0
Total 132 100 122 100
Total Probleme 1009 88,59 256 23,19
Companie | Operationale
Probleme comerciale 124 10,89 837 75,82
Probleme generale 6 0,52 11 0,99
Total 1139 100 1104 100
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Situatia reclamatiilor pe anul 2024 comparativ cu 2023 pe tipuri de servicii si pe categorii

de utilizatori, pe zone:

Numir reclamatii 2023 Numiir reclamatii 2024
SUD | EST |NORD |TOTAL |Zona |Zona |Zona | TOTAL
SUD | EST NORD
Specificatie
Apd 579 | 271 120 970 639 234 109 982
Canal 67 90 12 169 77 32 13 122
TOTAL 646 | 361 132 1139 716 266 122 1104
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Utilizatori 447 188 97 732 516 162 99 777
casnici
individuali
Utilizatori 132 106 13 251 127 62 10 199
casnici
Specificatie colectivi
Institutii 22 31 13 66 22 18 10 50
publice
Operatori 45 36 9 990 51 24 3 78
economici
TOTAL 646 361 132 1139 716 266 122 1104
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Pe servicii furnizate situatia pentru anul 2024 comparativ cu anul 2023 este:

2023 2024
Specificatie Nr % Specificatie Nr %
reclamatii reclamatii

Sud Apa 579 50,83 Sud Apa 639 57,88
Canal 67 5,88 Canal 77 6,97
Total 646 56,71 Total 716 64,85
Est Apa 271 23,80 Est Apa 234 21,20
Canal 90 7,90 Canal 32 2,90
Total 361 31,70 Total 266 24,10
Nord Apa 120 10,54 Nord Apa 109 9,87
Canal 12 1,05 Canal 13 1,18
Total 132 11,59 Total 122 11,05
Total Apa 970 85,16 Total Apa 982 88,95
Companie | Canal 169 14,84 Companie | Canal 122 11,05
Total 1139 100 Total 1104 100
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Pe langd reclamatiile care au fost inregistrate la nivel de Companie au mai fost
depuse 1n anul 2024 un numar de 4179 sesizéri/solicitdri adrese pentru diverse clarificari, in
crestere fatd de anul 2023 cand au fost inregistrate un numir de 3349 sesiziri,

Aceasta denotd faptul cd a crescut gradul de adresabilitate, iar clientii au cipitat
incredere in ceea ce priveste modalitatea de rezolvare a diverselor aspecte prezentate sau
clarificéri la care s-a dorit rispuns in scris.

Total adrese/solicitari, sesizari 2023 = 3349

Total adrese/ solicitari/ sesizari 2024 = 4179
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An 2023 Adrese An 2024 Adrese

La nivelul anului 2024 de la ANPC au fost directionate citre Compania Judeteani
APA SERV SA un numaér de 27 de petitii, iar Tn anul 2023 un numir de 28.

in cadrul Serviciului Relatii Clienti functioneaza la nivel de Companie st
Departamentul Call Center.

Acest departament reprezintd sistemul informational care oferd suportul pentru
gestiunea tuturor activitdtilor privind informttiile, registratura, urmdirirea gradului de
rezolvare a cererilor si problemelor utilizatorilor, respectiv a activitatilor care implici relatii
cu clientii.

Pentru a beneficia de indrumare si asistentd telefonic3, clientii si potentialii clienti au
posibilitatea de a apela Compania la numarul de telefon 0233233340, 074 APASERY, 075
APASERV.

Preluarea apelurilor in Call Center, atdt pe parte comercial3, cét si de deranjamente se
realizeaza la nivel regional.

Din numdrul apelurilor preluate, ponderea o detin cele avand ca subiect
deranjamentele care au aparut pe retelele publice de alimentare cu api potabili si canalizare,
urmate de clarificdrile cu privire la facturile emise (explicatiile privind calculul acestora,

achitarile efectuate pe client, soldul existent in baza de date tarife, etc), modalitate de

52



- ca o r - ~as » - e

Incheiere contract, emitere avize definitive §i avize favorabile, intocmire proiecte, tarife,
extinderi retea de apd si de canalizare, etc), transmiterea autocitirilor, posibiltatea de
facturare a serviciului de canalizare, etc.

Preluarea deranjamentelor se realizeaza 24 din 24 de ore.

Scopul realizdrii acestui dispecerat prin operatori Call Center a fost §i este
cresterea gradului de adresabilitate pe care il au clientii Companiei, transparenta
necesarii pentru un serviciu public, oferind clientilor intr-un mod organizat un serviciu
prompt si profesionist.

imbum‘it:‘itire:

Preluarea activititii de inregistrare sesiziiri/deranjamente de citre operatorii
Call Center a condus la imbunitiitirea comunicarii cu echipele de interventie din teren,
a timpilor de reactie a echipelor de interventie in remedierea avariilor §i la cresterea

calititii decizionale de interventie.

Evolutie situatie apeluri Call Center (comercial si deranjamente) din perioada
01.01.2023 -31.12.2024

Perioada Total apeluri
01.01.2023 - 31.12.2023 87988
01.01.2024 - 31.12.2024 90442
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Mai jos este redati situatia comparativi a apelurilor din perioada 2023-2024:

An 2023

An 2024

2023 2024
Finalizate Abandonate Finalizate Abandonate
59964 28024 62271 28171
87988 90442

i Column E
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Finalizate Abandonate Finalizate Abandonate
68.15% 31,85 68,86% 31,14%
100% 100%
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Se constatd o crestere a numirului de apeluri in 2024 fati de anul 2023, si reducerea
procentului de apeluri nepreluate_cu 0,71%, explicatia fiind cresterea increderii
clientilor atit pentru clarificirile primite prin Serviciul Relatii Clienti, cit si pentru
rezolvarea neconformititilor

Am apreciat si apreciem deschiderea manifestatd de citre utilizatori la recomandirile
Companiei de a folosi aplicatia Portal Clienti care permite atat achitarea on-line a facturilor,
ct si transmiterea autocitirilor i a eventualelor sesiziri si reclamatii, dar st posibilitatea de
activare a transmiterii facturii in format electronic

Tot in cadrul Serviciului Relatii Clienti este organizatd activitatea de audienta a

managementului Companiei.
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In concluzie, scopul final al tuturor actiunilor legate de activitatea de relatii

clienti este acela de a veni in sprijinul beneficiarilor in orice problemi legati de

serviciile furnizate de ciitre Companie §i de a asigura o informare corespunzitoare.
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X. CONTORIZARE

in conditiile cresterii numarului bransamentelor 1n anul 2024 fati de anul 2023 cu

2.02%, nivelul indicatorului stabilit pentru gradul de contorizare a apei potabile livrate

populatiei la nivel de companie, respectiv 95%, a fost realizat, astfel:

Zona Total Total brangamente Total Total bransamente
bransamente contorizate 31.12.2023 brangamente contorizate la
31.12.2023 la31.12.2024 31.12.2024
Nr. % Nr. %
Sud 22896 22801 99,59 23447 23352 99,59
Nord 10619 10581 99,64 10771 10733 99,65
Est 6324 6324 100 6413 6413 100
TOTAL 39839 39706 99,67 40631 40498 99,67

19.000 de contori expirati, s-a initiat activitatea de inlocuire a acestora.

Luénd in considerare faptul ca la inceputul anului 2023 existau la nivelul companiei

Datd fiind situatia financiard a companiei, s-a reusit si se inlocuiasci pani in acest

moment 11.805 contori, urménd s& se continue aceastd activitate si in anul 2025.
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XI. PROMOVAREA IMAGINII COMPANIEI

Departamentul de Publicitate are ca scop asigurarea transparentei activititii
companiei in relatia cu publicul §i, mai ales, cu utilizatorii serviciilor companiei. Pe langa
comunicarea clard §i promptd a informatiilor esentiale, departamentul se ocupd si de
promovarea inifiativelor companiei, educarea comunititii cu privire la importanta utilizarii
responsabile a resurselor de apé §i imbunatitirea imaginii Companiei prin diverse campanii
publicitare si activitdti de relatii publice. De asemenea, acesta monitorizeazi §1 gestioneazi
feedback-ul din partea utilizatorilor pentru a asigura un serviciu de calitate §i pentru a
Tmbunitéti continuu relatia cu acestia.

Activitatea departamentului de publicitate in pericada 2023-2024 a cunoscut o
crestere semnificativa, atdt in ceea ce priveste promovarea, cat §i in accentuarea transparentei
privind activititile companiei. Comunicarea cu utilizatorii a fost imbunatétitd prin
diversificarea canalelor de informare, utilizarea frecventi a platformelor online i
consolidarea parteneriatelor cu institutiile media. Aceste masuri au contribuit la o mai buni
informare a consumatorilor si la cresterea gradului de incredere in serviciile oferite.

In perioada 2023-2024, s-a inregistrat o crestere semnificativa a transparentei fati de
utilizatorii companiei. in 2024, Compania Judeteand APA SERV S.A. a extins colaboririle in
domeniul mass-media, incluzand doui noi parteneriate pentru publicarea online a anunturilor
privind intreruperile in furnizarea apei. Astfel, informatiile vor fi distribuite §i prin
platformele stripiatraneami.ro $i Viata Nempeand, asigurind o comunicare mai rapida si
eficientd citre utilizatori. Colaboririle cu presa sunt esentiale pentru o comunicare rapidi si
eficientd cu utilizatorii, asigurand o informare prompta despre intreruperile in furnizarea apei.
Mass-media permite distribuirea anunturilor citre un public mai larg, inclusiv citre cei care
nu urmaresc canalele oficiale ale companiei, contribuind astfel la cresterea transparentei §i a
increderii. Prin informarea la timp, utilizatorii pot lua misuri preventive, reducind astfel
disconfortul §i nemultumirile. De asemenea, publicarea anunturilor prin surse de presi
consolideazd imaginea companiei §i demonstreazi angajamentul acesteia pentru o
comunicare deschisa si responsabili.

De cand compania a incheiat parteneriate cu diverse institutii media, gradul de
neinformare in rindul utilizatorilor a scizut semnificativ, contribuind la o mai buni
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gestionare a situatiilor cauzate de intreruperile de apa. Prin distribuirea rapida si eficientd a
anunfurilor, s-a reusit reducerea incertitudinii si a disconfortului, oferind utilizatorilor
posibilitatea de a se pregati din timp. Aceastid abordare nu doar ci imbunititeste relatia
dintre companie i consumatori, c¢i §i consolideazd fincrederea in transparenta si
responsabilitatea serviciilor oferite.

In anul 2024 s-a inregistrat o crestere semnificativi a anunturilor de intrerupere
furnizare ap#, mai ales in lunile de vara, din cauza temperaturiloe ridicate, care au condus la
un consum semnificativ de apd, golind sursele din rezervoarele de api. Daca in anul 2023 a
fost un numir de 1891, in anul 2024 a fost inregistrat un numir de 2057, intreruperi/
furnizare apé cu presiune redusa.

In urma acestei constatdri, in anul 2024, inci din luna mai, s-a acordat o atentie
deosebitd comunicirilor §i informirilor privind utilizarea responsabild a apei potabile.
Aceastd masurd a fost necesard din cauza dificultitilor intdmpinate 1n asigurarea serviciului
de alimentare cu apd potabild in anumite zone de operare ale Companiei Judetene APA
SERV S.A. Consumul excesiv, cauzat de utilizarea iresponsabili a apei, a depdsit capacitatea

de refacere a rezervelor, ceea ce a impus necesitatea unor actiuni de constientizare si

responsabilizare a utilizatorilor.

Compania Judetean3 APA SERV S.A.
Epmrd oz 5 e (L

G

Consum de ap¥ rational in comunele Dobreni, Bodesti si
Stefan cel Mare

Din cauza consumului mare de ap¥ potabil3 din ultimele
zile, inregistrat la nivelul Comunei Bodesti, Comunei
Dabreni, si Comunei Stefan cel Mare, consum ce
depéseste capacitatea de refacere a rezervelor de apa este
posibil ca in perioada imediat urmatoare s3 existe
intreruperi in furnizarea apei potabile.

Pentru asigurarea continuittii serviciului public de
alimentare cu ap4 in conditii optime Compania Judeteana
APA SERV S.A. atrage atentia tuturor utilizatorilor din
intreaga arie de operare s3 foloseasca apa in mod
responsabil doar in scopul consurmului menajer si nu pentru
udarea culturilor agricole, gridinilor, spalarea teraselor,
curhilor sau a pavajelor, umplerea bazinelor/rezervoarelor
de mare capacitate sau a piscinelor, in alte scopuri decét
cele prevdzute in contract, deoarece resursele de apa sunt
limitate.

< Compania Judeteand APA SER... v ' Q

Postari Despre Fotografii Mai mult «

G

Avand in vedere lemiperaturite ridicate preconizate, factor
ce favorizeazd cresterea consumului de ap3, Compania
Judeteana ApaServ S.A. face apel citre toti beneficiarii
serviciului 53 foloseascd in mod rational apa potabil3 din
reteaua publicd dodr pentru consumul menajer, respectiv
5a nu foloseascd apa potabild pentru irigali sau alte
activitat| {umplerea piscinelor, spalatul trotuarelor/ateilor si
al masinilor etc. ), astfel incat furnizarea serviciului de
alimentare cu ap3 potabil3 s& se realizeze in conditii optime
pentru toti beneficiarii serviciului,

intrucat in perioada de canicul’ consumul de apé creste in
mod exageral, (chiar si de trei ori media normal3), din
expedenta de peste anl 2 Campaniel, rezervele de apa pot
seadea in mod drastic, putdndu-se ajunge chiar la lipsa
totald & apel pentru unii utilizaton

Astfel, dac3 aceste recomandiri nu sunt respectate ne
vedem nevoiti sd actiondm in consecintd si ¥ adoptdm
nnlitica rationalizérii serviciul public de alimentare cu upd
pentru a putea asigura satisfacerea nevoilor tuturor
consumatorilor.
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Potrivit art. 4, alln (1) din Legea 241/2006 a serviciului de
alimentare cu ap3 si de canalizare republicaty, apa
distribuitd prin sistemele de alimentare este destinats
satisfacerii cu prioritate a nevoilor gospod3resti ale
populatiei, ate institutiilor publice, ale operatorilor
economici gi, dupd caz, pentru combaterea si stingerea
incendiilor.

Reiterdm faptul c& apa este un bun comun si o resurs3
limitata care trebuie protejati si utilizat3 intr-un mod
sustenabil.

{ Utilizat apa in mod rational, nu o irosilil
o7 Apa este cea mai importanla sl mal pretioasa resursi!
= Apa esle viala!

In ultima parte a anului 2023, am inceput si publicim pe pagina de Facebook imagini
din timpul remedierii avariilor, detaliind etapele procesului de interventie. In 2024, ne-am
propus sd utilizdm tot mai frecvent aceasti metodd de comunicare. Observim ca, datoriti
acestor postdri, utilizatorii au devenit mai intelegitori, decarece transparenta oferitd prin

imagini le permite s fie la curent, in timp real, cu desfisurarea lucrarilor.
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Companis Judeteand APA SERV S.A.

Hheday s M D3 B

g G
Informam ulilizalorii strdzilor afectate Hangului, Poiana
Teiului, Audia, Izvorul Alb si Boboteni din Municipiul Piatra
Neamf, ca echipele noastre din teren lucrea... Vo i ma: mijlt

Comgiania Judeteand APA SERV S A -
b g o AR '

G 3
Av8nd in vedere infocuirea unor armituri (vane/robineti),
Compania Judeleana APA SERV S.A. esle pusd in silualia
nepliicuts de a furniza spl cu presiune red.. V2o mai miit

< Compania Judeteand APASER... v+ »* Q

Postari Despre Fotografii Mai mult «

Taug G

Va comunicam faptul c3 in aceastd sdptimana s-au
identificat si remediat un numar mare de avarii pe conducta
de aductiune ce allmenteaza Orasul Tg. Neamt si
Comunete Agapia, Baltatest], Grumazest| Raucestisi
Vandtori-Neam.

Aceasta situatie a amplificat efectele secetei prelungite,
conducand la imposibilitatea acumul¥rii apei in rezervoare.
V4 asigurdm ci echipele ApaServ depun toate eforturile
necesare pentru fmbunatétirea situatiei.

V& reamintim c3 apa potabil3 este destinat3 pentru uz
menajer si nu poate fi folosit3 in alte scopuri precum cele
agricole (irigatii) sau gospodéresti (umplerea piscinelor,
udatul aleilor, spalatul masinitor, etc.).

Reiterdm faptul cd apa este un bun comun si o resurs
limitatd care trebuie protejati si utilizatd intr-un mod
sustenabil!

3 O

| Avhn Invidass complmilltaien ocrfelor de o sciigle o
Enplld et ta On G0 Sa HOD 0, reataate de citie 50
Moldocor SA in calilale de execulant si ingreunale de
condilile metea nefavorabile, Compania judelean APA
SEAV S A este nevoild 33 prelungeascl perioada de
intrenupere a fumzin serviciului de alimentare cu ap4
polabid pind la data de 12 D6 2024, ora 08:00, pentru
toate zonele alectate din:

- Comuna Garcing

- Comuna Girav

- Comuna Doctia

- Sal Bislrita din Comuna Alexandru cel Bun
- Municipiul Pialra Neamt

Nu este afectal Spitalul Judelesn Neamt si nici carhierele
Mar3ler, Gara Veche, 1 Mai 5i Speran)a, Valeni, strada
Tineretudui 51 Strand Piatra Neamt

fvand in vedere atdl mput necesar pentiu incircarea
mslatalidor, c3t si stuatsle generale de inerlia 5i
reechitbrarea sistemuiui, procesul de reluare a furnizani
apei cu presiune oplama peniru toate zonels afectate se va
realiza in data de 14,06 2024 Incepind cu ora 12,00
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In ceea ce priveste comunicatele de pres, fatd de anul 2023, anul 2024 s-a marcat ca
fiind mai productiv fati de anul precedent. In anul 2024 s-au transmis urmitoarele
comunicate de presd precum:

1) Situatia serviciului de alimentare cu api la domiciliul unde locuieste primarul Andrei
Carabelea

2) Situatia furnizarii serviciului de alimentare cu apd in contextul informatiilor aparute in
mass-media

3) Acuzele aduse companiei privind situatia apei in Piatra Neamt

4) Realizarea de retele noi de alimentare cu apa si canalizare pentru strada Petru Movila,
Bd-ul Decebal, Piata M. Kogilniceanu, Bd-ul Traian din Municipiul Piatra Neamt.

5) Transmiterea indexului in mod eficient si usor, Portal Clienti - o alternativi privind
stocarea facturilor §i a consumului realizat, Responsabilitatea civicd in utilizarea corectd
a retelelor de canalizare

6) Conventia de facturare individuali -o solutie pentru facturarea in condominii, Lucrarile
planificate Vs Avariile, Responsabilitatea civicd in utilizarea corectd a retelelor de
canalizare

7) Factura electronici, Contoarele de brangament in perioada sezonului rece, Transmiterea
indexului

8) Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare §i a documentatiilor de atribuire pentru
proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd i apd uzati din judetul Neamt, in
perioada 2014-2020, 320792

Unele dintre subiecte au fost reluate periodic pentru a facilita asimilarea informatiilor
de cétre utilizatori §i pentru a creste gradul de congtientizare. Prin materialele publicate §i
distribuite in mass-media, ne-am propus atdt si simplificim interactiunea utilizatorilor cu
compania, oferindu-le solutii moderne, precum transmiterea indexului sau utilizarea facturii
electronice, cit §i si aducem 1in atentia publicului problemele cauzate de lipsa
responsabilitétii fatd de mediul inconjuritor. Totodat, prin aceste initiative, am urmdrit s
incurajdm un comportament mai responsabil, s3 promovam utilizarea eficientd a resurselor si
sd consolidam relatia de Incredere dintre companie si consumatori. Comunicarea constanti si
transparentd ne-a ajutat sd raspundem mai eficient intrebirilor $i preocuparilor utilizatorilor,

reducénd astfel incertitudinile si imbunétatind relatia dintre companie si consumatori,
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in anul 2024, nu a fost necesard organizarea de conferinte de presd, deoarece
activitatea intensd desfdsuratd in mass-media a asigurat o comunicare eficienti si constanti
cu publicul. Prin intermediul diverselor materiale publicate, au fost abordate subiecte de
interes major pentru utilizatori, oferind (ransparentd §i claritate in privinta activititilor
companiei. De asemenea, aparitiile Domnului Director General in emisiuni TV au avut un
impact pozitiv, consolidand increderea publicului §i evidentiind angajamentul companiei fati
de informarea corectd i gestionarea responsabila a resurselor. Aceste initiative au contribuit
la o mai buni intelegere a provocirilor si solutiilor implementate, intirind relatia dintre
companie §i consumatori.

Atdt in anul 2023, cét i in anul 2024 au fost organizate activitiiti educationale
pentru elevii din judeful Neamt, care au fost desfasurate in Statiile de Captare §i Epurare.
Aceste activitdfi au fost realizate pentru a infelege in detaliu etapele procurdrii si distribuirii
apei cdtre utilizatorii, dar si modalitatea prin care aceasta se devarsi in parametrii optimi prin
emisar. Totodatd, am pus accent pe protejarea resurselor de ap#, a mediului inconjuritor si a
economisirii acesteia. In urma acestor activitdti am primit feedback pozitiv din partea
cadrelor didactice si a elevilor, deoarece au congtientizat faptul ci in spatele deschiderii
robinetului de api din locuintelor acestora, existd un proces complex, care implica, atat

resurse materiale, cat si umane.

Scolile care au participat la activitatile respective in anul 2024 sunt urmitoarele:
Colegiul National Stefan cel Mare — Tg. Neamt (clasa a IV-a)
Scoala Nr. 5 (clasa pregatitoare si clasele a II-a, VI-a)
Scoala Gimnaziala Nr.2 (clasele I-a)
Scoala Gimnaziala Nicu Albu (clasa I)
Scoala Gimaziala Nr.3 (clasa pregititoare)
Colegiul Pedagogic Gheorghe Asachi
Colegiul Tehnic Ton Creangi - Tg Neamt (clasele VII, IX, XI, XI, XII)
Colegiul Tehnic Forestier

Scoala Gimnaziala Nr. 2 (2 clase)

Cercul pedagogic al profesorilor de chimie
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Atat n anul 2023, cdt i in anul 2024, Compania a marcat sirbatori importante
precum Criciunul, Pastele, Ziva Mondiald a Apei (22 martie), Ziva Internationald a Femeii
(8 martie) si Martisorul (1 martie), Ziua Nationald a Romaniei (1 decembrie) prin mesaje
dedicate, publicate atit pe pagina oficiali de Facebook, cat si in mass-media. Aceste
comunicdri nu doar ca au transmis urdri §i aprecieri, dar au contribuit i la consolidarea
relatiei cu utilizatorii, evidentiind implicarea companiei 1n viata comunititii. Prin astfel de
initiative, ne dorim si mentinem o legaturd apropiata cu publicul, s promovam valorile
solidaritatii si sd demonstrdm cd suntem mai mult decdt un furnizor de servicii, ci §i un

partener de incredere pentru Intreaga comunitate.
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in concluzie, anul 2024 a reprezentat o perioadd de intensificare a activitdtilor de
publicitate §i comunicare, marcdnd o crestere semnificativd a transparentei si a interactiunii
cu utilizatorii. Prin diversificarea canalelor de informare, consolidarea parteneriatelor cu
mass-media si utilizarea constantd a platformelor online, compania a reusit sa imbunétiteasca
fluxul de informatii i sa creascd gradul de constientizare in randul consumatorilor. Totodata,
prezenta activd In emisiuni TV si initiativele de sensibilizare privind utilizarea responsabili a
apel au avut un impact pozitiv asupra perceptiei publicului. Toate aceste demersuri au
contribuit la consolidarea relatiei cu utilizatorii §i la promovarea unui dialog deschis,
demonstrand ca anul 2024 a fost unul dintre cei mai activi §i eficienti ani din punct de vedere

al publicitatii si al comunicérii institutionale.
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XII. RESURSE UMANE/SALARIZARE/SSM

1. EVOLUTIA NUMARULUI DE PERSONAL 2023 - 2024

Activitatea Personal
Personal
Zona administrativ

indirect
Anul operationala Apa Canal (TESA) Total
2024 76 52 86 94 308
2023 SUD 73 51 85 08 307
2024 9 7 11 7 34
2023 EST 55 37 28 13 133
2024 37 20 15 15 87
2023 NORD 33 18 16 13 80
2024 TOTAL 122 79 112 116 429
2023 TOTAL 161 106 129 124 520

Dupa cum se poate observa numdrul de salariati a scdzut in anul 2024 cu 91, fati de
anul 2023, in principal datoritd restrdngerii ariei de operare pe zona Est, urmare a iesirii

Municiptului Roman din A D.I. Aqua Neamt.

2. EVOLUTIA SALARIILOR SI A BENEFICIILOR iN ANUL 2024

in anul 2024 au fost acordate majorari salariale, conform reglementarilor in vigoare,

in suma de 10.850 lei. Mentionam faptul cd in anul 2024 au fost acordate toate beneficiile
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prevdzute in Contractul Colectiv de Muncé in vigoare, prin acestea intelegand: primele de
Pagste si Créciun, prima lucrdtorului, bonuri de masé, vouchere de vacanta, ajutoare sociale,

decontari analize medicale, etc.

3. CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA

Avand in vedere prevederile cuprinse in proiectul la HG nr. 1506 din 27 noiembrie
2024 pentru stabilirea salariului de bazd minim brut pe tard garantat in plat, conform céruia
salariul minim brut pe tard garantat de la 1 ianuarie 2025 a crescut de la 3700 lei la 4.050 de
lei brut lunar.

Tindnd cont de prevederile art. 58, alin. (3), din Contractul Colectiv de Munci in
vigoare, conform cdruia “Nivelurile salariale minime se stabilesc prin prezentul contract
_colectiv de muncd, cu respectarea dispozitiilor privind salariul de bazi minim brut pe tari
garantat Tn platd”, ceea ce impunea demararea negocierii colective in vederea incheierii unui
nou act aditional la Contractul Colectiv de Munca pe unitate in vigoare;

in baza prevederilor art. 107 din Legea nr. 367/2022, din 19 decembrie 2022 privind
dialogul social, conducerea executiva a Companiei Judetene Apa Serv S.A. a initiat, in data
de 20.11.2024, negocierea colectivé in vederea incheierii Actului aditional nr. 5 la Contractul
Colectiv de Muncd nr. 91/28.06.2022 valabil pana in data de 27.06.2025, prin prelungirea cu
12 luni prin actul aditional nr. 4 la Contract din data de 20.06.2024.

Prima sedintd de negociere a fost stabilitd in data de 16.12.2024, ora 10.00, la sediul
Companiei Judetene Apa Serv S.A. din str. Lt. Drighiescu nr. 20, Piatra Neamt (sala de
sedinfe aflatdi in curtea interioard a sediului), la care au participat reprezentantii
Angajatorului, pe de o parte, si pe de altd parte, au participat, din partea angajatilor,
Imputernicitii Sindicatului Apa Serv Neamt care detine calitatea de sindicat reprezentativ.
Precizdm ci, cealaltd organizatie sindicala din Companie, Sindicatul Epcan Neamt, nu a
transmis un rdspuns in termen la invitatia Angajatorului de negociere colectivd, ceea ce
reprezintd un refuz de participare la negocieri, conform prevederilor art. 107, alin. (4), teza a
doua din Legea Nr. 367/2022 privind dialogul social.

Avénd in vedere prevederile art. XL. din Ordonanta de Urgenti Nr. 156/2024 din 30
decembrie 2024 privind unele mésuri fiscal-bugetare in domeniul cheltuielilor publice pentru

fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, s-a procedat la suspendarea
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negocierilor colective initiate prin Adresa nr. 24771/20.11.2024, pani la aprobarea Bugetului
de venituri si cheltuieli al Companiei.

insd, tindnd cont de faptul ci reluarea procedurii de negociere colectivd a Actului
aditional nr. 5 la Contract Colectiv de Muncd se suprapune peste perioada de negociere a
noului Contract Colectiv de Munca pe unitate care expird in data de 27.06.2025, coroborat cu
prevederile art. 97, alin. (3) din Legea nr. 367/2022, din 19 decembrie 2022 privind dialogul
social, care stipuleaza cd initiatorul negocierii colective, poate face acest demers cu cel putin
60 de zile calendaristice Tnaintea expirdrii contractelor colective de munca, precum si faptul
cd aceastd negociere nu a produs efecte, considerim cé negocierea actului aditional nu si-a
produs efecte §i a rimas fird obiect. In consecintd, s-a demarat procedura de negociere
colectivd in vederea incheierii Contractul Colectiv de Munci pe unitate pentru perioada

28.06.2025 - 27.06.2027, luand in considerare aprobarea BVC 2025.
4, CONTROL ITM

in anul 2024 Compania a avut un control tematic de la ITM Neamt, fiind incheiat

Proces verbal de control seria NT nr.58529 din 18.09.2024 .

Tn urma controlului efectuat, inspectorii de muncé au constatat cd, Compania
—nu a Indeplinit Masura nr.1 - dispusd prin Anexa la Procesul verbal de control nr.

55031/26.05.2023, respectiv Compania nu respecta dispozitiile legale referitoare la

obligatia de a acorda un repaus zilnic de 24 de ore dupa o durati zilnici a timpului de

muncd de 12 ore, contrar dispozitiilor art.115 alin.2 din Legea nr.53/2003- Codul Muncii,
republicata.

— Nu a indeplinit Masura nr.2 - dispusd prin Anexa la Procesul verbal de control nr.
55031/26.05.2023, respectiv Compania nu respectd dispozitiile legale referitoare la
obligatia de a acorda salariatilor repausul siptiméanal de minim 48 ore consecutive,
contrar prevederilor art.137, alin.(1) din Legea nr.53/2003 - Codul muncii, republicati.

— Pentru 1incdlcarea dispozitiilor art.19, lit (i) din Legea nr.108/1999 republicati,
Compania a fost sanctionatd cu Avertisment conform prevederilor art.23, alin.(1) lit.b)
din Legea nr. 108/1999 , coroborate cu cele ale art.5 alin.(2) lit.a) si art.7 din OG
nr.2/2001, republicata .
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Luénd in considerare aspectele constatate din luna mai 2023, aici referindu-ne la
nerespectarea duratei de muncd §i a repausului siptiménal, am analizat situatia §i am
constat umatoarele:

— sefii compartimentelor/serviciilor nu cunosteau prevederile legale incidente si nici
modalitatea de a Intocmi corect un grafic §i un pontaj;

— existd situatii exceptionale in care, din cauza lipsei de personal, cauzati si de prevederile
legale (respectiv Legea 296/2023) Compania nu are un numar suficient de angajati in asa
fel incat sa fie respectate prevederile legale.

fn urma sedintelor efectuate cu sefii serviciilor/de activitati, consemnate prin procese
verbale, acestia au fost instruiti cu privire la modul de Intocmire a graficelor/pontajelor cu
respectarea prevederilor legale si am initiat investitii in automatizare in vederea respectirii

acestora.

5. SECURITATEA SI SANATATEA iN MUNCA

Activitatea de prevenire §i protectie desfdsuratd in cadrul Companiei a avut
urmdtoarele obiective de urmarit:

v eliminarea pericolelor/ riscurilor sau reducerea consecintelor potentiale la sursi;

v eliminarea sau modificarea imprejurdrilor favorizante in vederea sciderii
probabilitatii de producere a accidentelor;

v prevederea de masuri si mijloace adecvate pentru a face fati situatiilor de urgenti.

Pentru obtinerea unei eficiente cdt mai mari a actiunii preventive s-au avut in vedere
urmatoarele obiective:

v' indrumarea personalului cu atributiuni in domeniul prevenirii §i protectiei, din
punct de vedere metodologic, in vederea realizérii activitatilor de prevenire si
protectie in domeniul securitatii §i sdnatitii in munci;

v’ congtientizarea personalului implicat in domeniul securitatii §i sanatatii in munc;

v' dezvoltarea activititii de prevenire a accidentelor de munci si bolilor profesionale
prin formarea unei culturi de prevenire a riscurilor profesionale si combinarea

eficientd a elementelor teoretice cu cele practice;

71



v"  sensibilizarea lucritorilor, membrilor comitetelor de securitate §1 sdnatate Tn munci,
responsabililor cu securitatea i sdndtatea in munca din societate , medicilor de
medicina muncii, la promovarea culturii de prevenire a riscurilor si a bunelor practici;

v'  stimularea activititii de prevenire a accidentelor de munci si bolilor profesionale;

v’ sprijinirea activitifii de prevenire a personalului cu atributiuni In domeniul prevenirii
si protectiei, in vederea cregterii performantelor acestora in indeplinirea méasurilor de
prevenire a accidentelor de munca i bolilor profesionale;

Neconformitdtile constatate pe teren (la locurile de munca) de citre serviciul de
prevenire §i protectie au fost comunicate, in timpul constatirii, personalului cu raspundere in
acest domeniu, iar o parte din aceste neconformititi au fost eliminate (rezolvate) pe loc sau in

termenele stabilite de comun acord.
Principalele obiective realizate in anul 2024:

In ceea ce priveste elaborarea de instructiuni proprii pentru completarea gi/sau
aplicarea reglementirilor de securitate si sinitate in munca, tindnd seama de particularititile
activitatilor si ale unitatii/intreprinderii, precum i ale locurilor de munca / posturilor de lucru
( in conformitate cu cu prevederile din art.15.alin.(1).3. din HG. nr. 1.425 din 11
octombrie 2006 , serviciul de prevenire §i protectie a elaborat tematicile de instruire ale
lucratorilor pentru fiecare loc de munci /post de munci, care cuprinde Intreaga activitate.

Pe baza acestor tematici s-au actualizat de citre specialisti( inginer de specialitate,
lucrétor desemnat SSM) urmitoarele documente:

» Procedura de lucru care si cuprindi etapele ce trebuiesc parcurse, respectiv
modalitatile de realizare ale lucririi.

> Procedura de lucru privind modul de interventie in cazul situatiilor neprevazute ce pot
apdrea intimpul desfasurarii activititii.

» Instructiune proprie de securitate si sindtate in munci pentru realizarea lucririi, in
conditii de sigurantd pentru lucritori.

De asemenea s-a procedat la stabilirea atributiunilor in domeniul securitdtii §i
sanatatii in munca ce revin lucritorilor, corespunzitor functiilor exercitate, care se
consemneaza in figa postului, in baza deciziei emisi de citre angajator, conform prevederilor

Legii securitdii si sanatatii in munci nr. 319/2006, actualizati.
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in ceea ce priveste evidenta zonelor cu risc ridicat si specific (in conformitate cu cu
prevederile din art.13.litk din H.G. nr. 1.425 din 11 octombrie 2006, in urma evaluirii
riscurilor s-au stabilit zonele cu risc ridicat §i specific precum si masurile in vederea
diminudrii riscurilor de accidentare si / sau imbolnévire profesionali.

Important de precizat este si faptul ca, in cursul anului 2024, in vederea respectirii

prevederilor legale, s-au asigurat angajatilor urmitoarele:

Echipamente Individuale de Protectie Materiale igienico-sanitare si alimentatie

de protectie

224.461,56 lei Materiale igienico santiare - 77.193,54 lei

Alimentatie de protectie - 85.473 lei

Trebuie sd precizam si faptul cd in anul 2024 a fost incheiat Procesul verbal de
cercetare eveniment nr. 16377/ISASSM/28.11.2024 produs in data de 04.11.2024, a carui
victim3 a fost un angajat cu contract individual de munca la S.C. DZC CONSTRUCT S.R.L.,
iar In cadrul acestuia s-au dispus atdt masuri cit §i sanctiune contraventionala(4000 lej).

Mentionam faptul cd Apa Serv a dus la indeplinire toate masurile dispuse in cadrul

actului emis de reprezentantii ITM.,
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XIII. ACTIVITATEA DE MANAGEMENT INTEGRAT

1. Autorizatii de gospodirire a apelor, Mediu, DSP

La preluarea mandatului, in anul 2023, din cele 27 de sisteme erau autorizate din toate
punctele de vedere doar 4 sisteme. Autorizatiile celor 4 sisteme urmau si expire §i acestea in
cursul anului 2024.

Prin activitatea depusd de citre acest Serviciu, pe parcusul anului 2024 s-au obtinut

25 de autorizatii, astfel:

> 25 autorizatii de gospodirire a apelor;
> 24 autorizatii de mediu;
> 26 autorizatii i vize anuale DSP.

La momentul actual existd autorizatii pentru 26 de sisteme, singurul sistem care nu
detine este sistemul Bargioani, sistem preluat de Companie in anul 2022 §i care nu se poate
autoriza intrucat nu sunt indepliniti (chiar din anul 2022) indicatorii fizico-chimici ai apei
captate.

Trebuie sd aritdm si faptul ci nu au fost realizate raportirile anuale cu privire la
deseuri, emisii, depdsiri,etc. la APM si SGA din anul 2020 pan3 in anul 2023, fiind incilcate
prevederile legale incidente.

in anul 2024, dat fiind faptul ca s-au obtinut autorizatii de mediu, Compania s-a
inregistrat pe platforma de raportare a Agentiei Pentru Protectia Mediului-SIM. In cadrul
acestei platforme se raporteaza cantititile de desuri generate in activitate, pe coduri de deguri
si puncte de lucru, aga cum ese mntionat In legislatia aplicabili.

Totodatd, Compania s-a inregistrat pe platforma rowater si monwater a Sistemului de
Gospodarire a Apelor in cadrul cdrora s-au raportat emisiile de la statiile de epurare §i
centrale termice din dotare.

Asadar, la nivelul anului 2024 s-au intocmit raportirile conform prevederilor legale in
vigoare.

In vederea eliminrii deserilor generate in activitatea companiei §i luand in

considerare prevederile legale, in anul 2024 s-au incheiat 15 contracte avind ca obiect
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colectarea si eliminarea deseurilor. Trebuie si subliniem si faptul ci in anul 2024 s-au realizat
studii pedologice in vederea obtinerii permiselor de utilizare nimol in agriculturi.

Urmare a acestora, am obtinut doud permise de valorificare a niamolului produs in
stafiile de epurare Podoleni §i Piatra Neamt. Am eliminat astfel nimolul de pe platformele
din statiile de epurare Podoleni §i partial din Piatra Neamt. In anul 2024 au fost intocmite
cinci note de constatare de citre reprezentantii Girzii de Mediu, fiind dispuse mésuri si o
sanctiune contraventionala(15.000 lei). Misurile dispuse au vizat:

— efectuarea de misuri privind mirosul generat de activitatea specifici a statiei de
epurare ape uzate SEAU Piatra Neamt, cu laborator acreditat RENAR ;

- eliminarea/valorificarea namolului existent pe ansamblul statiei de epurare ape uzate
Piatra Neamt, in vederea reducerii cantitative - incepand cu 13.06.2024;

— lvarea tuturor mésurilor care se impun, cu caracter tehnic, administrativ i
organizatoric, pentru evitarea incidentelor care duc la evacuarea directd a apelor uzate
fecaloid menajere din SEAU Piatra Neamt - Permanent.

Facem mentiunea ci s-au indeplinit misurile dispuse, fiind intocmite analize
specifice ale mirosurilor, obtinerea permiselor de aplicare a nimolului in agricultura.

Se observa faptul ca, spre deosebire de anul 2023 cind am avut controale de la
GNM si au fost aplicate sanctiuni contraventionale in cuantm de 140.000 lei, motivat de
faptul cd nu existau autorizafii de functionare pentru punctele de lucruri, in anul 2024 au fost
stabilite sanctiuni in cuantum de 15.000 lei si acest lucru din cauza disfunctionalititii SEAU
Piatra Nemat, statie care are nevoie de investitii majore, mult peste posibilitatile financiare
ale companiei.

in vederea obtinerii autorizatiilor de gospodarire a apelor reprezentanti ABAS au
efectuat 12 vizite in teren,intocmind 12 procese verbale de constatare, fard aplicarea unor
sanctiuni.

Reprezentantii DSP au verificat i ei activitatea Companiei in anul 2024, fiind
intocmite doud procese verbale prin care au fost stabilite masuri, firi a fi aplicate
contraventii. Printre mésurile dispuse s-au enumerat s§i reparatii/reabilitiri §i igienizari ale
unor spatii din statiile de captare §i epurare ape uzate. In masura posibilitatilor financiare ale
Companiei aceste investitii se vor realiza.

fn cadrul serviciului de management integrat se realizeazi si procedurile de lucru ale

companiei. Daci la nivelul anilor 2022-2023, din cele 110 de proceduri, s-au revizuit doar 18
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proceduri,in anul 2024 s-au revizuit 78 de proceduri. In acest moment mai exista in lucru 18
de proceduri din cadrul companiei.

Conform prevederilor OMS nr 2721/2022 si MMAP 2551/2022 companiile care au in
administrare sisteme de alimentare cu api trebuie sd intocmeascd Planuri de siguranti a apei.
La nivelul anului 2023 nu existau aceste planuri. In cursul anului 2024 s-au intocmit 19
PLANURI DE SIGURANTA A APEI pentru 19 sisteme de alimentare cu api din cadrul
companiei. In anul 2024 s-a realizat si Planul de prevenire §i reducere a catititilor de deseuri,
obligatoriu potrivit OUG 92/2021. in anul 2024 s-au obtinut recertificiri pentru standardele:

- standardul Managementul Calitatii-ISO 9001

- standardul Managementului de Mediu- ISO 14001

- standardul Managementului Securititii §i SAn#titii in Munci-ISO 45001,

XIV. ACTIVITATEA JURIDICA

Compania are pe rolul diferitelor instante de judecati, in calitate de reclamant sau
pérét, dosare aflate in diferite stadii procedurale, dupd cum urmeaza:
- litigii de munca 10 dosare;
- litigii comerciale 51 dosare;
- litigii privind contestare amenzi 2 dosare;
- litigii cu Curtea de Conturi impotriva deciziei 24/2022 si 4 dosare cu UAT-urile pentru
recuperare contravaloare reevaluare bunuri retur)
- 536 de dosare de executare silita
- 17 dosare de faliment, insolventd
- 8 plangeri penale privind infractiuni de furt de ap3a.
Reprezentarea in instanta se face prin intermediul a doud case/cabinete individuale de
avocaturd, respectiv prin intermediul juristilor angajati la Apa Serv SA. Prin Hotirarea
nr.122/2024 Consiliul Judetean Neamt aprobi contractarea serviciilor de asistentd i

reprezentare legald, in conditiile aplicabile din punct de vedere legislativ.
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Detaliem mai jos principalele dosare:

DS NR. 227/103/2022, parit Tahal Consulting Engineering LTD&Rom Capital Invest
S.A-Fond- pretentii in valoare de 9 137433,2 lei. Tribunalul Neamfit a respins cererea
formulati de citre Companie. Inslata a respins recursul ca nefondat fin anul 2025. Obliga
Compania la plata catre intimata Romcapital Invest S.A. la plata sumei de 14806,58 Ron,
reprezentind cheltuieli de judecatd. Hotérare definitivd, necomunicata. Pentru creanta
respectiva este evidentiata ajustare pentru depreciere integral.

DS. NR. 1370/103/2020, parat ADI AQUA NEAMT: Prin cererea de chemare in
judecatd Compania a solicitat instantei sd dispund obligarea paratei la suma de
679,082,43 lei aferentd facturii NTAPAO NR. 18003743/5.11.2018, precum si dobénda
legald aferend calculatd de la data scadentei facturii si pand la data platii. Prin sentinta
civild cu nr.301/2023 instanta respinge cererea companiei. Compania a depus cerere de
recurs §i instata a admis. Suma a fost partial recuperatd la data depunerii situatiilor
financiare.

DS. NR.1252/103/2023: obiectul dosarului reprezinta litigii cu Curtea de Conturi potrivit
Legii nr. 94/2022 (Decizia 24/2022) - Prin Hotdrarea 831/2024 instanta a respins ca
neintemeiatd exceptia inadmisibilitdtii cererii, invocatd de pardtd. Admite in parte
contestatia formulatd de reclamanta Companie in contradictoriu cu pardta Curtea de
Conturi a Roméniei - Camera de Conturi Neam{ $i, in consecintd, anuleaza in parte
decizia nr. 24 din 15.09.2022 emisa de Camera de Conturi Neamt.Cu drept de recurs la
Curtea de Apel Baciu, in termen de 15 zile de la comunicare.

DS. NR. 4504/291/2021, parata: GARDA NATIONALf\ DE MEDIU- Prin plangerea
contraventionald inregistratd la data de 27.08.2021, Apa Serv a solicitat Judecatoriei
Roman anularea PV Seria GNM nr. 07516/10.08.2021 emis de GNM prin care societatea
a fost amendatd cu suma de 100.000 de lei. Prin Hotdrarea nr. 2571/2003 instanta a
respins plangerea formulatd de cédtre Companie ca fiind neintemeiatd. Prin Hotararea
1518/2024 instanta a respins apelul declarat de Companie.

DS. NR. 655/103/2019, parat DUGHIR TIONUT CATALIN: Prin Hotardrea 125/2024
instanta obligd paratul sd achite reclamantei suma de 134,939 lei cu titlu de cheltuieli de
judecata achitate de reclamantd i suma de 156.195,53 lei dobanzi aferente drepturilor
salariale la care a fost obligatd reclamanta si le achite angajatilor sai calculate pana la
data de 08.02.2017. Prin hotardrea 108/20.01.2025 ICCJ a respins ca nefondat recursul
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formulat de péaritul Dughir Ionut mpotriva deciziei 125/2024 si a incheierii din
12.09.2023 pronuntatd de Curtea de Apel Bacdu Sectia a II a civild de contencios §i
fiscal in dosarul 655/103/2019. Sentintd definitivd, sume partial recuperate de
Compantefin 2025,

— DS. NR.713/32/2022, parat ADI AQUA NEAMT: pretentii in valoare de 5.260.146 lei.
Prin Hotédrarea 800/12.2023 instanta respinge ca nefondat recursul Companiei. Hotédrarea
nu a fost comunicatd pana la aceastd datd. Sunt constituite ajustiri pentru depreciere
creante integral.

— DS. NR. 656/103/2024, obiect: anulare act administrativ emis de UAT ROMAN,
respectiv HCL 302/18.12.2023. Instanta a dispus prin Hotdrarea 39/2025 respingerea
actiunilor conexe formulate de Companie §i ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA | AQUA NEAMT” in contradictoriu cu parati CONSILIUL
LOCAL AL MUN.ROMAN si MUNICIPIUL ROMAN.Cu drept de recurs in termen de

15 zile de la comunicare.

XV. ACHIZITII/APROVIZIONARE

Luénd In considerare obiectivele asumate de Companie, aceasta achizitioneazi lucrir,
servicii, produse cu respectare principiiilor statuate de prevedrile Legii 99/2016, respectiv:
v'  nediscriminarea;
tratamentul egal,
recunoasterea reciproca;
transparenta;

proportionalitatea;

AN N NN

asumarea raspunderii.

Totodatd, in desfdsurarea procedurilor de achizitii, Compania urméregte cel mai bun
raport calitate/pret.
Compania are §i Instructiuni de Lucru precum si Proceduri de lucru privind

activitatea serviciului achizitie-aprovizionare.
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XVIL. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR CU FONDURI
EUROPENE

A) Cu privire la  Contractul de finantare aferent “Proiectului Regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si api uzati din judetul Neamt in perioada 2021-2027”;

in vederea implementarii acestui proiect, dat fiind faptul ci perioada de implementare
pentru POIM s-a finalizat in data de 31.12.2023 si luand in considerare faptul ci a fost
aprobat noul Ghid aferent Proiectului Dezvoltare Durabild in data de 18.03.2024, este
necesard o optimizare a vechiului proiect in acord cu noile prevederi legale. Astfel,
Compania, ca de altfel toti operatorii regionali, indiferent daci au deja in implementare
contracte din POIM, trebuie si reageze proiectul pe noile coordonate impuse de Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene.

Pentru a realiza aceastd optimizare, am initiat o proceduri de licitatie in vederea
contractarii serviciilor unui consultant. Procedura a fost atribuiti consultantului Aparo
Consult, fiind incheiat contractul nr. 13205/26.06.2024. Consultantul a demarat optimizarea
in cel mai scurt timp, dat fiind si faptul ci am prevazut cheltuiala in Planul Anual de
Achizitii Sectoriale, termenul de executie estimat este de doud luni, La data de 02.07.2024
consultantul a depus, prin procesul verbal nr. 13550 Actualizarea Studiului de Fezabilitate in
corelare cu cerintele ghidului solicitantului PDD. Compania, prin adresa nr.13599 din
02.07.2024 a depus Studiul de fezabilitate revizuit la Ministerul investitiilor si Proiectelor
Europene, fiind inregistrat cu numirul 19134/02.07.2024.

In data de 08.08.2024, Ministerul Investitiilor gi Proiectelor Europene a transmis
adresa nr. 34973, inregistratd la companie sub numirul 16622/09.08.2024, prin care
informeaza atit compania cét i ADI AQUA Neamt, UAT Roman si Apa Vital despre faptul
cd, urmare a preludrii in operare a serviciului public aferent UAT Roman, studiul depus va
trebui modificat, in sensul ci vor trebui eliminate investitiile din Roman,

Prin urmare, s-au semnat contracte de prestiri servicii ce vizeazi modificarea
studiului de fezabilitate, a analizei cost beneficiu, a evaluirii asupra mediului in vederea
modificdrii studiului de fezabilitate conform cerintelor MIPE. In data de 06.09.2024, prin
adresa nr. 49639 a fost depus la MIPE Studiul de Fezabilitate modificat. Studiul a fost
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transmis expertilor BEI in vederea evaluirii. Expertii BEIL, in data de 04.10.2024, au transmis
primele observatii la Studiul de Fezabilitate depus.

In vederea formularii rispunsului, reprezentantii companiei, ai MIPE si expertii BEI
s-au Intélnit in dala de 25.10.2024 la sediul ministerului. Dupa aceastd intdlnire, Compania a
formulat raspunsurile solicitate, s-a intocmit ACB dar si procedura de mediu, toate acestea
fiind depuse la MIPE in data de 12.11.2024 prin adresa 23340, inregistatid la MIPE sub nr.
81416.

Dupé o noud serie de solicitéri ale expertilor, in data de 18.12.2024, prin adresa nr.

26665 s-audepus ultimele raspunsuri, dar gi ultima varianta a studiului de fezabilitate.

In data de 24.12.2025, reprezentantii MIPE au APROBAT STUDIUL DE
FEZABILITATE TRANSMIS , FIIND EMIS iN ACEST SENS RAPORTUL FINAL -
TEHNIC SI ACB. incepind cu luna noiembrie a anului 2024 am mai realizat
urmétoarele:

v" Am solicitat modificarea deciziei etapei de incadrare emisi de APM, fiin obtinuti
astfel DECIZIA ETAPEI DE INCADRARE NR. 9322/29.11.2024;

v'Am solicitat declaratia autorititii responsabile cu monitorizarea siturilor Natura
2000, fiind emisd in acest sens DECLARATIA AUTORITATII RESPONSABILE
CU MONITORIZAREA SITURILOR NATURA 2000 DIN 09.12.2024;

v' Am solicitat ANANP aviz pentru proiectul ce se va implementa, fiind emis n aces
sens AVIZUL ANANP NR.120/09.12.2024;

v" Am depus documentatia pentru avizul de gospodiirire a apelor in data de
30.12.2024, fiind emis in acest sens AVIZUL DE GOSPODARIRE A APELOR
NR. 12/2025;

v Am solicitat emiterea a 15 hotiiriri de consiliu local/judetean pentru punerea la
dispozitia proiectului a terenurilor necesare, fiind emise 15 HCL/HCJ in cursul
lunii decembrie 2024;

v" Am solicitat emiterea a 15 hotiriri de consiliu local/judetean pentru aprobarea SF
SI INDICATORILOR TEHNICO ECONOMICI AI PROIECTULUI, fiind emise
1SHCL/HCJ ;

v" Am solicitat emiterea a 15 hotiiriri de consiliu local/judetean pentru aprobarea

cofinantarii proiectului, fiind emise 15 HCL/HCJ ;
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In prezent consultantul lucreazi la realizarea a unor studii impuse de ghidurile
Jaspers, studii care privesc impactul asupra schimbirilor climatice §i evaluarea

amprentei de carbon.

Mentionez si faptul ci la acest moment CL1 este contract atribuit, iar pentru CL 2

suntem in procedura de contestatii.

B) Cu privire la Contractul "Asistentd tehnici pentru pregiitirea aplicatiei de
finantare, revizuirea documentatiei suport si pregitirea documentatiilor de atribuire
pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd i apd uzatd, in
perioada 2014-2020, judetul Neamt"

Cu actul aditional din data de 02.11.2023 se micsoreaza Pretul contractului de servicii
incheiat cu Pro Toby cu suma de 60.000,00 lei reprezentand contravaloarea Documentatiilor
de atribuire pentru achizifionarea contractelor de servicii de management de proiect §i
supervizare lucrdri, servicii de audit §i alte contracte de servicii. Ca urmare a modificérilor
apirute conform actului additional nr.8, in data de 28.12.2023 cu adresa nr.24596 s-a solicitat
AM-ului modificarea planului de achizitii din cererea de finantare a contractului de finantare
nr.166/2018. AM a aprobat modificarea propusa la planul de achizifie.

La data de 31 decembrie 2023  din valoarea de 17.066.938,52 lei a contractului de
finantare nr.166/2018 mai ramasesera neefectuate servicii reprezentind sprijin pe perioada de
evaluare a ofertelor in sumi de 802.503,60 lei, servicii pentru care s-a solicitat finantarea in
Etapa a II din PDD. Au fost intocmite si transmise toate documentele atit pentru Etapa I cat
si pentru Etapa a II-a in conformitate cu Instructiunea 71/14.11.2023 privind etapizarea
proiectelor finantate din cadrul poim 2014-2020.

In data de 24 04.2024 a fost semnat Actul Aditional la contractul de finantare
nr.166/2018 prin care s-a stabilit valoarea totald a Contractului De Finantare in sumi totala
de 19.342.77,17 lei, inclusiv TVA.

Documentatia pentru Etapa a 11 pentru contractul "Sprijin pentru pregatirea aplicatiei
de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de api si apd uzatd din judetul Neamt, in perioada 2014-2020" Cod
SMIS:320792, a fost completata §i transmisd la AM.
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CONTRACTUL DE FINANTARE A FOST SEMNAT IN DATA DE  24.05.2024.

Durata de implementare a Proiectului conform Contractului de Finantare, mai sus

mentionat, a fost solicitatd extinderea duratei contractului de finantare pani la 31.12.2025.

Ca urmare a solicitérii privind extinderea duratei contractului , in data de 19.12.2024
a fost semnat Actul aditional nr.1.

Ca urmare a serviciilor prestate §i receptionate in valoare de 138,440.63 lei ( fard
TVA), aferente cotractului de serviicii nr.15910/18.09.2020 "Asistenta tehnicd pentru
pregitirea aplicatiei de finantare, revizuirea documentatiei suport §i pregitirea
documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api si
apa uzatd din judetul Neamt in perioada 2014-2020", in data de 27.11.2024 a fost Tnaintati la
AM Cererea de Platd nr.l1. Cheltuielile solicitate au fost autorizate de citre MIPE, in
conformitate cu adresa nr.9661/18.12.2024 i au fost virate in contul Companiei in data de
18.12.2024.

C)Proiectului Major CCI Nr. 2009RO16PR016 - "Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzati in judeful Neamt"-POS MEDIU

Pentru cofinatarea cheltuielilor de investitii finantate prin POS MEDIU a fost semnat
in data 20.11.2012 contractul de credit nr.118/26069 1in valoare de 31,500,000.00 lei. Banca
a acordat imprumtul pe o perioadd de 156 de luni de la data primei trageri, dar nu mai tarziu
de 30.09.2026.

Compania a rambursat pand la 31 decembrie 2024 suma de 25,500,000.00 lei din

valoarea imprumutului. Toate ratele §i dobanzile aferente Imprumutului au fost achitate la
termenele stabilite prin contractul de credit si anume cite doud rate pe an plitibile la 30

martie §i 30 septembrie.
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XVIIL ACTIVITATEA CFG

Conform prevederilor legale, la nivelul companiei trebuie si se exercite activitaea de

control financiar de gestiune.

Activitatea CFG presupune:

In cursul anului 2024 s-au intocmit urmatoarele:

»Plan misuri CFG nr. 606/01.11.2024 - remedieri deficiente constatate in raport CFPP

nr 123/23.10.2024

» Adresa CFG nr.670/03.12.2024 aferenta contului 461.1, “Debitori Diversi”
» Adresa CFG nr. 673/04.12.2024 aferenta contului 473.1.01 “Sume in curs de clarificare”
»Raport CFG nr.684/12.12.2025 - misuri dispuse de ANAF prin Decizia 1143/2024

- pe rolul Tribunalului Neamt este deschis dosarul nr. 1482/103/2024 prin care se
contestd decizia ANAF nr. 1143/2024

» Adresa CFG nr. 685/16.12.2024 Departamentul Comercial - urmirire debite
»Raport CFG nr.690/19.12.2024 - misuri dispuse de Curtea de Conturi prin deciziile:

4/2014, 22/2016, 30/2019 si 24/2022

»Raport CFG nr. 694/20.12.2024 - executie Buget Venituri si Cheltuieli

In cadrul acesui plan s-au stabilit masuri/propuneri dup cum urmeazi:

L.

corelarea in permanenti a nivelului cheltuielilor la cel al veniturilor. Mai exact,
veniturile nerealizate intr-un anumit procent trebuie si fie echilibrate printr-o
economie a cheltuielilor Intr-un procent cel putin egal cu cel al nerealizirii veniturilor;
responsabilii de programe de venituri si cheltuieli au obligatia si gestioneze bugetul
pe care l-au prevdzut, urmirind in permanenti incadrarea in limitele valorice ale
acestuia;

pentru cazurile de depasire a cheltuielilor previzute, pe lang3 justificare, se va solicita
responsabililor de programe §i mentionarea sursei folosite pentru acoperirea depasirii
sau expunerea solutiei ce se va aplica pentru asigurarea Incadririi in bugetul anual.
Urmérirea modului/gradului de executie a Planului de Investitii, responsabilul numit
va tine o evidentd tehnico-operativi pe baza cireia se va face reconcilierea trimestriala

dintre datele aferente realitaii din teren si evidenta contabil3.
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5. Utilizarea/Alocarea in plan a surselor de finantare a investitiilor se va face in functie
de natura bunurilor cérora li se fac modernizari/reabilitiri (bunuri proprii sau bunuri
de retur) cu respectarea formatului previzut de ANRSC la Planul de Investitii pentru
Planul de Afaceri.

6. Fundamentarea planului de investitii trebuie sa fie realizati bazindu-se pe nevoile de
investitii reale si posibilitatea reald de finantare a Companiei, sumele si fie prevdzute
pe bazd de deviz estimativ/analizi piat3.

7. Fundamentarea si urmirirea executiei Planului de' Investitii de citre o singurd
persoand, cu sarcini trasate In acest sens (cuprinse 1n fisa postului).

S-au realizat urmitoarele misuri:

- urmdrirea si reducerea creantelor;

- urmdrirea evidentei contori fiind intocmitd o analizi comparativi intre evidenta
contabila i situatia real3 din teren;

- s-a instalat aplicatia cu ajutorul cireia se tine evidenta vizei CFP;

- verificarea sumelor din conturile 461.1, 473.1;

- verificarea stocurilor

XVIII. ACTIVITATEA CFP

Avénd in vedere prevederile Ordonantei Guvernului Romaniei nr.119/1999 privind
controlul intern /managerial i controlul financiar preventiv, cu modificirile si completarile
ulterioare, Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 923/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar
preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfdgoara
activitatea de control financiar preventiv propriu, modificat prin Ordinul 2332/2017, a fost

organizatd activitatea de control financiar preventiv propriu in cadrul Companiei.
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Operatiuni supuse controlului preventiv financiar propriu in anul 2024:

Corespondenta
operatiunilor Din acestea,
Operaiuni cu din col.1cu Total operatiuni supuse neefectuate ca
efect financiar documente vizei de control financiar - Din care refuzate la urmare a refuzului
Nr. | asupra fondurilor Supuse preventiv vizi de vizad
crt publice sau a controlului
patrimoniului financiar
ublic R Numir Valoare Numir Valoare | Numiir | Valoare
p mscrise in col.1
. operatiuni (lei) operatiuni (lei) operatiuni (lei)
din Anexa 1 -
Cadrul general
0 1 2 3 4 5 6 7 8
275,719,86
TOTAL 12,135 4 0 0 0 0
ANGAJAMENTE
I LEGALE, DIN |Capl 0 0 0 0
CARE : 2,672 65,422,799
1 LICHIDARE Cap 11| 3,689 75,696 ,548 0 0 0 0
o ORDONANTAR Eaiiey 0 . 0 )
a
EA LA PLATA : 132,759,34
5,302 1
ALTE
OPERATIUNI
SUPUSE
v CAPIV 472 1,841,176 0 0 0 0
CONTROLULUI
FINANCIAR
PREVENTIV
OPERATIUNI
PRIVIND
VANZAREA,
INCHIRIEREA,
\'% CAPV 0 0 0 0 0 0
CONCESIONAR
EA DE BUNURI,
PRESTAREA DE
SERVICII
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ASPECTE INTALNITE PE TOT PARCURUSUL ANULUTI:
FAZA DE ANGAJAMENTE:

v/ O Documentatii incomplete - nu se specificd nr de inventar al mijlocului fix care este

reparat, inlocuit, imbunétitit, lipsa management active adecvat;

v [1 Documentatie CIM incompletd ( AA CIM): fard vizi salarizare cu privire la incadrarea
in bugetul cheltuielilor cu salariile, viza RU cu privire la existenta postului in
organigrama si stat de functii;

v [ Lipsa consecventa n vizele acordate de citre conducerea compartimentului specializat
SRUMI, existind , pe acelasi tip de documente si raportat la aceeasi perioada (trimestrul
1) atdt vize favorabile (ex post bugetat) cdt §i vize nefavorabile (lipsd prevederi
cheltuieli salariale )

v U Contractele si actele aditionale, att cele de servicii si bunuri cét si cele de munci nu
sunt transmise la viza cu borderou, conform prevederilor legale

v 0 Sumele din PAAS i anex3 nu sunt actualizate cu sumele aprobate din buget.

v'O Codurile CPV utilizate In comenzi diferd de cele din notele de justificare emise de
compartimentul specializat. Multe din codurile CPV nu au corespondent in
nomenclatorul de coduri in vigoare. Nu existd o persoand desemnati care si rispundi de
nomenclator §i care s actualizeze sau s creeze coduri avind viza compartimentului
specializat privind corectitudinea codului i viza contabilititii privind contul contabil
alocat serviciului/bunului la care se refera codul cpv. (ex serviciul de canalizare efectuat
de Apa Vital pentru Roman si Sdbdoani este receptionat de catre Serviciul Tehnic pe un
cod cpv de apa)

v O Parte din responsabilii de programe cheltuieli nu au o evidentd operativd corectd §i
corelatd cu contabilitatea a operatiunilor decontate din programul de cheltuiali pe care il
gestioneazi (apa brut, apa potabild, consum propriu, materiale tehnologice).

v'00 Multe din liniile bugetare insumeazi mai multe programe primite de la diferiti
responsabili, fapt care ingreuneazd urmdrirea totalului de cheltuieli angajat dintr-un
program de cheltuiald (ex la intretinere si reparatii existd mai multi responsabili: Serv
Tehnic, Serv Transporturi, Serv IT; la gospodaresti exista 2 responsabili - Serv Achizitii
Aprovizionare IT si Salarizarea-fond handicap, la fel si la cheltuieli postale, la

comisioane §i onorarii, la comisioane bancare, etc.)
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FAZA DE LICHIDARE

v O Lipsa procesului verbal de receptie, a devizului, a situatiei de lucrari, a documentelor
care sd dovedeascd prestarea serviciului. Procesul verbal nu este semnat de cdtre
prestator sau de cétre beneficiar

v" [ Neconcordante intre documentele atagate (comenzi emise dupd emiterea facturii)

v' O Prezentarea incompleta a documentatiilor transmise in vederea acordarii vizei CFPP,
erori In completarea documentelor, erori in ce priveste termenul de plata, lipsa semnaturi
persoane autorizate

v' [ Nu existd angajament pentru facturile emise de birourile judecétoresti (executiri). Se

anexeazd un centralizator cu lista executérilor aprobata de DG

FAZA DE ORDONANTARE

v' 0O Lipsa semnaturi autorizate

&

0 Lipsa documente justificative care trebuiau anexate in faza de lichidare a cheltuielilor
v 0 Erori In completarea unor numere de cont, CUI eronat

Pentru simplificarea si accelerarea circuitului administrativ, in situatii de restituire nu
s-a ficut consemnarea refuzului de vizd, proceddndu-se la restituirea documentelor citre

compartimentul emitent, indicdndu-se motivele restituirii i solicitdnd remedierea acestora.

CONCLUZI1

— lipsa efectudrii controlului intern in cadrul companiei, semniturile persoanelor
responsabile sunt strict formale, fard asumarea rdspunderii pentru necesitatea,
regularitatea, legalitatea §i oportunitatea cheltuielii

— necesitatea extinderii sistemului de control intern §i a procedurilor la un nivel
corespunzitor, indeplinirea in mod eficace §i eficient a politicilor aprobate la nivel de
Companie, respectarea legislatiei si a dispozitiilor conducerii.

— caracterul repetitiv al documentelor restituite pe aspecte de forma si continut, documente
corectale Tn mod repetal de persoanele care exercita CI'PP

— se considerd in mod frecvent cd atdt sarcina verificdrii documentelor cét §i asumarea
efectudrii cheltuielilor revine in exclusivitate controlorilor CFPP

—  acceptarea facturilor §i Tnaintarea acestora citre controlorul CFPP in conditiile in care nu

respecti clauzele angajamentului
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Prin rapoartele trimestriale de activitate intocmite s-au facut i propuneri in vederea
remedierii aspectelor de neconformitate intélnite.

Dupd instiintarea conducerii rapoartele au fost transmise citre CFG in suportul
demersurilor sale pe parte de crestere a eficientei in utilizarea resurselor alocate, respectiv
verificare respectare prevederi legale in executia bugetului de venituri si cheltuieli al
operatorului economic prin identificarea cauzelor abaterilor primite in urma executiei

bugetare §i elaborarea de actiuni pentru redresare.

XIX. ACTIVITATEA DIRECTIEI TEHNICE

Sistemele publice de alimentare cu apd din aria de operare:

Zona SUD: Piatra Neamt - Bicaz

1. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Zanesti

Comuna Alexandru cel Bun;
Municipiul Piatra Neamt;
Comuna Dumbrava Rosgie;
Comuna Savinesti;

Oragul Roznov;

Comuna Gircina;

Comuna Girov;

Comuna Dochia;
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Comuna Zanesti.

2. Sistemul zonal Bodesti - Dobreni:

v Comuna Bodesti;

v Comuna Dobreni;
3. Sistemul zonal Stefan cel Mare - Bodesti (Sat Corni, com Bodesti);
4. Sistemul local Bicaz;

5. Sistemul local Tasca;
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6. Sistemul local Dragomiresti;

7. Sistemul local Birgiauani

Zona EST: Roman

8. Sistemul local Sabaoani;

9. Sistemul local Cordun.

10.Sistemul local Tamagseni;

11. Sistemul local Horia;
12. Sistemul local Béra;

13. Sistemul local Ruginoasa.

Zona NORD: Tirgu Neamt

14. Sistemul zonal Targu Neam¢t
—  Oragul Targu Neamt;
—  Comuna Raucesti;
—  Comuna Grumaézesti,
— Comuna Vinitori;
— Comuna Agapia;
—  Comuna Baltatesti;
15 Sistemul local Pastraveni;
16. Sistemul local Brusturi;
17. Sistemul local Pipirig;
18. Sistem local Lunca - Nemtisor (comuna Vanaitori);
19. Sistem local Tibucani;

20. Sistem local Urcheni.

Sistemele publice de canalizare - epurare:

Zona SUD: Piatra Neamt - Bicag

1. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Dumbrava Rosie (deserveste Mun. Piatra Neamt,
com. Alexandru cel Bun, com. Gircina (in curs de preluare) si com. Dumbrava Rosie);
2. Sistemul local Strand;

3. Sistemul local Bicaz;
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4. Sistemul Zonal Sivinesti - Podoleni (deserveste com. Sdvinesti, com. Zinesti si
Orasul Roznov);
S. Sistemul local Dragomiresgti.

Zona EST: Roman

6. Sistemul local Sabdoani;

7. Sistemul local Cordun;
8. Sistemul local Horia;
9. Sistemul local Tamdseni.

Zona NORD: Targu Neamt

10. Sistemul zonal Targu Neamt - Vanatori;

11. Sistemul local Brusturi;

12. Sistemul local pentru Lunca - Nemtisor din com. Vanatori - Neamt;
13. Sistemul local Agapia;

14. Sistemul local Pastraveni.

Indicatori fizici arie operare:

In total avem 19 surse de
. apa, dar numai la 5 avem
Numdr statii tratare apa bruti be 5 .
statii tratare la restul

dezinfectie cu clor

Numdr statii clorinare bc 30

Numir rezervoare de

inmagazinare be 71 Volum total 46465 mc
Retea de aductiune m 175694
Retele de transport §i distributie | m 986971
Statii pompare apd potabia bc 53
SEAU be 11
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Statii pompare apd uzatd

be 140

Retea de canalizare

m 587527

Evolutia NRW pentru sistemele de apa potabild pentru sistemele de apa:

SISTEMUL DE
Nr. | ALIMENTARE CU perioada an2023 | an 2024
crt. APA
0 1 2 4 5
apa captata 20,111,662 | 19,672,617
Zonal Al. cel Bun - apa livrata (apa facturatd si nefacturatd
1 _ _ 4,850,627 | 4,933,302
Zanesti autorizatd)
NRW 75.88 74.92
apa captata 214,995 221,864
) apa livratd (apa facturatd si nefacturatd
2 Local Bicaz ) 188,092 188,273
autorizatd)
NRW 12,51 15.14
apa captata 155,716 165,201
3 Local Stefan cel Mare
49,732 50,019

apa livrata (ap facturatd si nefacturati
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autorizata)

NRW 68.06 69.72
apa captata 335,860 308,500
) | apa livratd (apd facturatd i nefacturatd
Zonal Bodesti -Dobrent . 103,608 102,568
autorizatd)
NRW 69.15 66.75
apa captatd 105,774 145,329
apa livrata (apa facturata si nefacturatd
Local Tasca ) 44,575 48,524
autorizata)
NRW 57.86 66.61
apa captata 34,280 38,147
. apa livratd (apa facturatd si nefacturati
Local Hlapesti . 16,953 20,277
autorizata)
NRW 50.54 46.85
apa captata 42,354 48,459
_ ) apa livrata (apa facturatd si nefacturatd
Local Birgauani ) 32,278 28,011
autorizata)
NRW 23.79 42.20
apé captata 21,000,641 | 20,600,117
TOTAL ZONA
OPERATIONALA apd livratd (apa facturatd §i nefacturati _
. 5,285,864 | 5,370,974
SUD: PIATRA autorizatd)
NEAMT - BICAZ
NRW 74.83 73.93
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apa captata 5,490,060 | 2,750,968
apd cumpadrata de la Apa Vital 1,646,980 983,782
8 Zonal Roman -Sabaoani apd livrata (apa facturata i nefacturati
) 2,152,546 | 1,184,726
autorizata)
NRW 69.84 68.28
apa cumparata de la Apa Vital 119,900
) apa livrata (apd facturata si nefacturati
9 Local Sabaoani _ 81,508
autorizatd)
NRW #DIV/0! 32.02
apd cumpdrata de la Apa Vital 71,914
apa livrata (apa facturata si nefacturati
10 Local Cordun . 37,902
autorizati)
NRW #DIV/0! 47.29
apa cumparata de la Apa Vital 430,440 440,469
) apa livratd (apa facturati si nefacturata
11 Local Tamaseni . 153,316 154,831
autorizati)
NRW 64.38 64.85
apa captata 36,360 72,838
_ apd livratd (apa facturata si nefacturati
12 Local Horia ) 18,754 17,597
autorizata)
NRW 48.42 75.84
13 Local Bira apa cumparata de la Apa Vital 52,904 58,530
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apa livratd (apa facturatd si nefacturata

) 21,973 21,079
autorizati)
NRW 58.47 63.99
apa captata 20,561 17,765
) apa livrata (apa facturata si nefacturata
14 Local Ruginoasa ) 9,430 9,009
autorizatd)
NRW 54.14 49.29
api captatd 5,546,981 | 2,841,571
TOTAL ZONA apa cumparata de la Apa Vital 2,130,324 | 1,674,595
OPERATIONALA apa livrata (apa facturati §i nefacturata Lo R
EST: ROMAN autorizatﬁ) > > s s
NRW 69.31 66.64
apa captati 2,153,762 | 1,988,758
Zonal Tg. Neamt- apa livratd (apa facturatd si nefacturata
15 . _ 911,751 | 845,840
Raucesti autorizatd)
NRW 57.67 57.47
apa cumparatd de la Apa Vital 33,985 47,7717
) apd livratd (api facturatd si nefacturati
16 Local Pastraveni ‘ 25,135 38,183
autorizatd)
NRW 26.04 20.08
apa captata 49,735 73,112
i Local Brusturi apd livratd (apa facturatd si nefacturata
19,946 21,050

autorizatd)
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NRW 59.90 71.21
apa captata 152,343 163,573
o apa livrata (apa facturata gi nefacturatd
18 Local Pipirtg ) 41,460 44,702
autorizata)
NRW 72.78 72.67
apa captatad 64,237 66,927
) apa livrata (apa facturata si nefacturatd
19 Local Lunca Nemtisor ) 10,513 9,074
autorizatd)
NRW 83.63 86.44
apa captata 55,678 60,369
) apa livrata (apa facturatd si nefacturata
20 Local Urecheni ) 35,420 35,393
autorizatd)
NRW 36.38 41.37
apa captata 53,916 55,000
_ ) apa livrata (apa facturatd si nefacturatd
21 Local Tibucani _ 14,122 20,325
autorizata)
NRW 73.81 63.05
apa captata 2,529,671 | 2,407,739
TOTAL ZONA apa cumpérata de la Apa Vital 33085 | 47,777
OPERATIONALA
RD- apa livratd (apa facturati si nefacturata
NORD: TARGU 5 @ Saa? 1,058,347 | 1,014,566
NEAMT autorizata)
NRW 58.72 58.68
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apé captata 29,077,293 | 25,849,427
apa cumpdratd de la Apa Vital 2,164,309 | 1,722,372
TOTAL COMPANIE apa livrata (apé facturatd si nefacturatd
8,700,229 | 7,892,191
autorizata)
NRW 72.15 71.38
Pentru anul 2024 se observa o usoarad diminuare a NRW — pe total companie
\r.
it Luna Cantitatea [ m* |
Statia de epurare din:
municipiul | comuna | municipiul orag orag conmuna Lunca comuna | communa TOTAL
Piatra Te,
Neamt Podoleni Roman Bicaz Neam{ | Tamdgeni | Nemfigor | Brusturi | Pastriveni
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 | lanuarie 846.070 14,972 334,690 | 25740 | 93,481 8.050 443 0 0] 1,323,446
2 | Februarie 802.602 31.995 363,060 | 23,193 | 98.131 6.971 420 160 0| 1,326,532
3 | Martie 833.136 21,733 431,120 | 25.097 | 115880 6,919 545 260 0 | 1,434,690
4 | Aprilic 798,187 20,301 409,930 | 23858 | 113,670 5.798 474 500 0| 1,372,718
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5 | Mai 826,816 20,676 436,670 | 23,354 | 132,192 6,416 584 610 0| 1,447,318
6 | Iunie 883,751 9,645 436,450 | 21,532 | 134,853 6,396 320 1,020 0 | 1,493,967
7 | Iulie 849,287 16,356 225,670 | 26,382 | 127,141 4,854 574 650 0| 1,250,914
8 | August 809,042 12,330 0] 23,102 | 100,839 5,836 484 280 0 951,913
9 | Septembrie 827,982 16,512 0| 23,947 | 100,229 6,391 878 790 2,414 979,143
10 | Octombrie 845,398 19,131 0| 23,553 ( 123,757 4,579 776 670 1,542 | 1,019,406
11 | Noiembrie 784,077 14,519 0| 22,392 | 103,239 3,040 297 1,750 1,372 930,686
12 | Decembrie 814,029 11,970 24,421 | 134,943 5,015 113 310 1,812 992,613
1,378,3 14,523,34

TOTAL | 9,920,377 210,140 | 2,637,590 | 286,571 53 70,265 5,908 7,000 7,140 6

2024
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% INVESTITI

Activitatea de investifii din fonduri proprii s-a desfisurat pe baza Planului de
investitii 2024 si a reviziilor impuse de urgentele operationale ce a inclus lista prioritizat a

activelor ce trebuiesc modernizate, inlocuite sau construite in anul 2024 si pentru care exist3

surse de finantare.

Referinta Programat (lei) Realizat (lei) %
Investitii IID 15.317.228 5.744.808 38
Investitii FP 3.846.907 527.679 14
Total investitii 19.164.135 6.272.487 33
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Investitiile realizate in anul 2024, in functie de destinatia lor sunt prezentate in tabelul

de mai jos.

Valoare Procent
Destinatie investitii
(lei) (o)
Reducere NRW 2,835,982 45
Eficienta energetica 1,498,966 24
Achizitie -montare
) 1,599,210 26
contort
Urgente operationale 452,540 7
Investitii sistate ani
o -114.211 -2
anteriori
Total 6,272,487 100

S-au ficut investitii in dezvoltarea aplicatiei SCADA la nivel local §i regional,

modernizarea si integrarea in SCADA a unor sisteme locale de apd precum si in echipamente

de detectare pierderi, misurare debite i presiune. Aceste investitii au impact in detectarea si

cuantificarea pierderilor de api, intervenindu-se in timp util pentru rezolvarea i reducerea

lor. In urma investitiilor realizate, C.J. Apaserv S.A are implementat, in prezent, un sistem de

monitorizare in timp real a retelei de apa pentru Zonele Sud ( Piatra Neamt fig 1.) si Nord

(Targu Neamt fig.2). Acest sistem este in extindere permanentd. Se monitorizeazd att apa

captati ce pleacd spre rezervoare, cit si statile de pompare, nivelul rezervoarelor dar si

numirul de pompe ce functioneazi. Se are in vedere implementarea sistemului SCADA si

pentru celelalte sisteme locale.
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Fig.1

Fig.2

Pentru a pune in aplicare Planul de masuri de imbunitatitre a eficientei energetice si
economice stabilit In cadrul Auditului energetic complex realizat in 2024 pe intregul contur
de consum energetic, s-a investit in echipamente pentru analizarea retelelor trifazate, in
echipamente de compensare a factorului de putere, la unele statii de captare i de pompare,
pentru reducerea energiei reactive (inductive si capacitive) §i in echipamente de pompare

pentru inlocuirea celor cu eficienta redusa.
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< Analiza operationala

Asigurarea conditiilor tehnice pentru furnizarea serviciilor publice de alimentare cu
api si de canalizare la nivelele de calitate si eficienta corespunzitoare nivelelor Indicatorilor
de Performanti asumati prin Contractul de Delegare prin:
v’ standardizarea la nivelul companiei a activititilor de exploatare a activelor §i de
prelucrare a datelor specifice acestor activitati;
dezvoltarea politicilor optime de mentenanté ale companiei,
alocarea fondurilor citre investitiile prioritare;
imbunititirea eficientei §i sigurantei printr-o exploatare mai eficientd a sistemului,

maximizarea investitiilor 1n active prin exploatarea acestora la capacitatea optima,

D N N NN

sciderea ratei intreruperilor neplanificate i publicitatea adversa rezultatd din incidentele

si avariile neprevizute;

\

minimizarea costurilor totale cu exploatarea, intretinerea, inlocuirea si casarea activelor

pe durata de viatd a acestora concomitent cu furnizarea serviciilor la nivelul dorit,

<

incadrarea in cerintele legale referitoare la protectia mediului si sinitatea populatiei,

v diminuarea activititilor redundante i imbunétitirea alocdrii timpului personalului.
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expirdrii duratei de viati se prezinti astfel:

Situatia retelelor de api potabili

La nivelul companiei situatia retelelor care trebuie inlocuite ca urmare a

Retele in termen Retele expirate Vechimea
medie a
lungime | Procent | lungime | Procent retelelor

ZONA | (metri) % (metri) % TOTAL (ani)
EST 134943. v
Total 1 100.00% 1349431
NORD | 328458. 20
Total 5 85.21% | 57008.5| 14.79% | 385467
SUD 437473, -
Total 4 68.12% 204782 | 31.88% | 642255.4
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Lungimea retelelor de alimentare cu apa cu durata de
functionare normala expirata

. 500
© 450
S5
o 400
© 350
j ol
g 300 miungime retele de
= 250 alimentare cu apain
_§ g 500 termen (km)
% 150 ~lungime retele de
@ alimentare cu apa
1 100 expirate (km)
© 50
E
§ ZONA EST ZONA NORD ZONA SUD
Zone operationale
Retelein termen Retele expirate Vechime:
medie a
ZONA
lungime lungime retelelor
(metri) | Procent % (metri) Procent % | TOTAL (ani)
RETEA
CANALIZARE EST Total 106137 100.00% 106137 !
NORD
Total 155596 95.32% 7647 4.68% | 163243 12
SUD Total |259817.2 81.67% 58330 18.33% | 318147.2 2!
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Lungimea retelelor de canalizare cu durata de functionare normala
expirata

300

250
200
H lungime retele de
150 I
canalizare in termen {km)
100 M lungime retele de
8% canalizare expirate (km)
50
68%
0
ub

EST NORD S

Lungime retele de canalizare (km)

Zone operationale

< INTRETINERE SI REPARATII ACTIVE

Activitatea de intretinere §i reparatie s-a desfigurat pe baza Planului de intretinere si

reparatii 2024 la nivel de active §i sector de activitate. In anul 2024 s-a alocat pentru

mentenantd suma de 4.247.397 lei si s-a cheltuit suma de 4.219.586,57 lei.

104



- e ae » - cav .

In vederea asiguririi continuititii serviciului de alimentare cu api potabila a Zonei
Operationale Nord, in cursul anului 2024, s-au realizat lucrari de decolmatare si dirijarea a
cursului raului Ozana(fig.3) in dreptul captarii Lunca cu o lungime de aproximativ 3,2 km si a
captdrii Lunca~-Nemtisor cu o lungime aproximativa de 1,2 km. S-au realizat cirtiri aeriene si

termice pentru stabilirea influentei debitelor obtinute asupra captarilor vizate.(fig.4)

Fig.4 Canal dirijare captare Lunca-Nemtisor -termic-
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< SEAU Piatra Neamt realiziri in anul 2024

Luna Aprilie: S-a achizitionat si montat un lant conveior pt gratarul nr 2 (dreapta) la
Ob.1 ( gritare dese) . Reparatie sape gritare dese. Reparatie pompa de namol Ob.14
( statie de pompare namol)

Luna Mai: Achizitionarea unei pompe de namol Netzch pentru Ob.14 (statie pompare
namol) §i a doud pompe de nisip Flygt. A fost pus in functiune Ob. 2 (deznisipatorul).
Luna Tunie: Revizie pompe apa uzata ,0b.6. De la 2 pompe functionale in momentul
reviziei, s-au revizionat 4 pompe ce functioneazi i in prezent. Reparatie tocator Ob.16
( bazin de tampon cu namol)

Luna Iulie: Reparatie conductd refulare pompe ape uzate Ob.6 ( statie pompare ape
uzate).

Luna septembrie: Crearea unei bariere naturale (50 de Leylandii ) pe lungimea
gardului ce delimiteazi SEAU P. Neamt §i Bazar.

Luna Octombrie: Reparatie ansamblu motor/reductor actionare gratare dese Ob.1.

Luna Noiembrie: Reparatie ansamblu reductor-motor-roata , Ob.11.1 (decantor
secundar). Interventie la gritarele rare Ob.1". Reparatie motor mixer agent de floculare,
Ob.17 (statie de dezhidratare).

Luna Decembrie: Interventie la gritareledese Ob.1.Curatirea canalului de la intrarea in

statia de epurare de depuneri solide (nisip si pietrig).

< MANAGEMENTUL PIERDERILOR

fn scopul alimentarii cu apd potabild a consumatorilor la un inalt nivel calitativ si de

sigurantd, precum §i pentru gospodarirea rationald si eficientd a resurselor hidrologice care

presupune, pe de o parte, cunoagterea corecta a performantelor tehnico-economice ale tuturor

partilor componente ale intregului lant de alimentare, de la captare pand la consumator, iar pe

de altd parte, asigurarea conditiilor optime, din punct de vedere tehnic, pentru functionarea

acestora, s-a elaborat bilantul apei care permite efectuarea atit a analizaelor cantitative cét si

a celor calitative, asupra modului de utilizare a apei in cadrul limitelor unui sistem

determinat.
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Scopul Bilantului apei este reprezentat de cregterea eficientei sistemelor de alimentare

cu api potabild, ca urmare a implementarii masurilor stabilite in lucrarea de Bilant al apei i

evaluarea pierderilor, indeplinind, astfel, conditiile impuse de legislatia romand in vigoare.
Lucrarea de Bilant al apei si evaluarea pierderilor are ca obiective:

® identificarea §i congtientizarea de cétre operator a starii tehnice a sistemelor de
alimentare cu apd exploatate;

® determinarea si evaluarea consumurilor proprii tehnologice si a pierderilor de apa pe
contururile de bilant partial si pe conturul de bilant al sistemelor de alimentare cu apd ale
operatorului, la nivel anual, ca unitate de referintd asociatd bilantului,

® cvaluarea consumurilor nefacturate (exercitii pompieri, alte utilitdti urbane/rurale),
respectiv a pierderilor comerciale (utilizare frauduloasd a apei, erori tehnice ale
aparatelor de masurd),

® claborarea unui plan de misuri tehnice si actiuni prioritare de intretinere si reparafii
pentru reducerea pierderilor de apa si cresterea eficientei in exploatarea sistemelor de
alimentare cu api si de canalizare;

® cvaluarea posibilititilor de dezvoltare §i modernizare a sistemelor de alimentare cu apa.

Componentele balantei apei, in functie de destinatie, sunt ilustrate in figura de mai jos.
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In urma elaborarii bilantului de apd, C.J. ApaServ.S.A are intentia de a pune in
aplicare miasurile complementare propuse de auditor pentru reducerea pierderilor §i
imbunititirea eficientei sistemelor gestionate, astfel:

1. Lanivelul C.J. Apa Serv S.A. existd, in cadrul serviciului NRW -SCADA, o echipi de
detectat pierderi, o echipd care efectueazi vizualiziri CCTV la retelele de canalizare i
personal specializat in vederea Intocmirii unui bilant al apei pentru intreaga arie de
operare. Se preconizeazi a se infiinta echipe specializate in detectarea pierderilor de apa

pentru fiecare zona operationald.

2. Imbunititirea acuratetei datelor de intrare in bilant;

Principalul instrument pe care il are la dispozitie un operator al serviciului de
alimentare cu api In vederea cuantificdrii pierderilor de apa si a localizdrii §i determinarii
cauzelor care determind nivelul ridicat al acestora este reprezentat de bilantul apei. In baza
acestuia, se vor prioritiza si implementa politicile necesare i practicile operafionale care sa

conduci la reducerea pierderilor de apd.
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Componentele apei care nu aduce venituri acoperd intregul sistem de alimentare cu apé, de la
sursele de apd §i pand la contoarele consumatorilor, ceea ce inseamnd cd managementul
pierderilor este responsabilitatea intregii Companii. Chiar daca existd un departament sau o
echipi dedicati reducerii pierderilor de apd, toate departamentele trebuie si fie implicate n
mod activ in acest demers.
a. Imbunatatirea acuratetei aparatelor de misurare

Acuratetea contoarelor, in special a contoarelor care inregistreazi productia, este
esentiald pentru calculul pierderilor. in general, numirul contoarelor de productie este relativ
mic, ceea ce inseamnd ci acestea inregistreaza un volum mai mare de apa. Erorile ce pot s
apard la nivelul unuia dintre aceste contoare au un impact mai mare asupra rezultatelor
bilanfului. In timp, contoarele pot fi afectate de o serie de factori, precum calitatea apei,
vibratiile conductelor si defectiunile electronice. Operatorul va verifica in mod regulat
acuratetea, atit a functionalititii electronice a contorului, dacd este electronic, cét §i a celei
volumetrice. Toate modelele de contoare trebuie s3 fie intretinute regulat, pentru a se asigura
acuratetea lor.

Precizia misuririi consumurilor utilizatorilor depinde de mai multi factori, inclusiv
de tipul contorului, marca, politica de inlocuire, intretinerea si calitatea apei.

b. Analiza bazei de date a clientilor si a ciclului de facturare

c. Elaborarea §i implementarea unei proceduri de colectare §i centralizare a

consumurilor nefacturate

Consumurile contorizate nefacturate (in general, consumurile proprii sanitare ale
operatorului la sediile §i obiectivele principale, precum §i consumurile tehnologice ale
statiilor de epurare a apelor uzate) sunt contorizate si evidentiate separat in cadrul balantei
apet.

In ceea ce priveste consumurile nefacturate care sunt dificil de mésurat, acestea  se
estimeaza pe baza urmétorilor factori:

¢ Consumuri proprii tehnologice de apa pentru sistemele de alimentare cu apa,
o Consumuri tehnologice in retelele de apa:
= pentru efectuarea spilirilor la capetele conductelor existente: numirul de

spiliri anuale, debitul inregistrat si durata procedurii;
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= pentru spilari si dezinfectie rezervoare: numarul de spaliri anuale, capacitatea
rezervorului si rezerva de incendiu, numirul de umpleri/goliri aferent
procedurii,
= pentru probe, spdlari §i dezinfectie conducte noi: volumul conductelor,
numirul de umpleri/goliri;
= pentru golirea conductelor in vederea reparatiilor: numérul de interventii,
debitul inregistrat §i durata procedurii.
Mentionim faptul cd in urma determindrilor efectuate in anul 2024 s-a reconsiderat consumul
tehnologic la aproximativ 8%.

e Alte consumuri proprii nefacturate:

o Consumuri tehnologice de api pentru sistemul de colectare si epurare a apelor
uzate:
= pentru spilarea rezervoarelor, bazinelor si conductelor de canalizare: similar

cu cele din cazul rezervoarelor si conductelor din sistemele de alimentare cu
apa,

o Consumuri pentru stingerea incendiilor: numiarul de incendii, capacitatea
autospecialelor, numirul de autospeciale umplute cu apd din sistemul de
alimentare cu apa.

La nivelul C.J.A.S s-a implementat o metodologie de colectare si centralizare lunard
datelor din teren referitoare la consumurile nefacturate de la toate sectille de apa gestionate
de operator, precum si informatizarea datelor, conducénd astfel la simplificarea procesului de
prelucrare a consumurilor nefacturate.

d. Elaborarea si implementarea unei proceduri de imbundtitire a acuratetei

procesului de determinare a pierderilor comerciale

Compania are in vedere doud abordiri generale pentru impartirea pierderilor de apa
in pierderi comerciale i pierderi fizice:

o 1in abordarea de sus in jos, se face o prima estimare a pierderilor comerciale, de
preferinti pe baza unui procent din consumul contorizat facturat, cu ajutorul analizei
componentelor pierderilor;

« In abordarea de jos in sus, pierderile fizice se determind pe baza din analizei debitelor
minime pe timp de noapte §i a factorului noapte-zi (NDF). Pierderile comerciale se
determin apoi ca diferenta dintre pierderile totale si pierderile reale.
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In practic, abordarea de sus in jos se bazeazi adesea pe o aproximare a pierderilor
comerciale. Abordarea de jos in sus nu este intotdeauna aplicabild sau poate necesita o
investitie mare (de exemplu, pentru instalarea DMA-urilor).

Atunci cind DMA-urile nu sunt realizate, pentru realizarea analizei de jos in sus
trebuie selectate zone ale retelei de distributie care pot fi izolate temporar §i alimentate numai
din unul sau doua puncte de intrare. Zonele se selecteaza in diferite parti ale sistemului de
distributie, cu scopul de a obtine un esantion de date reprezentativ pentru intregul sistem. La
nivelul zonelor, se pot efectua apoi méasurdtori ale debitului la intrarea in zona pe o perioada
de 24 de ore, cu ajutorul dispozitivelor portabile de masurare a debitului. Aceste méasurétori
ale debitului se realizeazd cu mésuratori ale presiunilor la punctul (punctele) de intrare in
zoni, la punctul de presiune medie §i la punctul de presiune critici. Pentru analizd, se
colecteazd si alte date relevante privind zona, cum ar fi: lungimea retelei, numérul de
brangamente, num#rul de proprietiti ale consumatorilor casnici §i numarul si tipurile de
proprietati ale consumatorilor non-casnici.

Debitul minim nocturn (Minimum Night Flow — MNF) din zonele urbane apare, in
general, dimineata devreme, de obicei intre orele 02:00 §i 04:00. Estimarea componentei
pierderilor reale la debitul minim nocturn se realizeazd prin scaderea unei cantititi evaluate
de consum nocturn pentru fiecare dintre clientii conectati la reteaua de apa din zona studiata.
Rezultatul obtinut este compus, in principal, din pierderi reale din reteaua de distributie.
Nivelul zilnic al pierderilor reale obtinut din analiza debitului minim nocturn minim poate fi
determinat prin aplicarea principiilor FAVAD (Fixed And Variable Area Discharges -
Pierderi prin suprafete fixe §i variabile) si prin simularea pierderilor de apad pe intreaga
perioadd de 24 de ore.

Céand este posibil s se utilizeze ambele metode, verificarea consistentei calculelor
devine posibild. Oricare ar fi abordarea aleasd, este nevoie de o evaluare directd a pierderilor
comerciale. Prin urmare, este recomandatd dezvoltarea de proceduri pentru a méasura sau
estima direct fiecare componenta a pierderilor comerciale. Pe masura ce se realizeazi aceste
masuritori §i estimari, ar trebui sd devind mai clar daca pierderile comerciale (sau oricare
dintre componentele acestora) sunt suficient de mari pentru a atrage atentia conducerii.
Intrucat pierderile comerciale reprezintd api consumat, dar care nu este facturati, ele pot fi

usor convertite in pierderi financiare.
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e. Sistematizarea si informatizarea bazei de date cu privire la interventiile din
sistemele de alimentare cu apa
Se are in vedere ca in viitorul apropiat sa se realizese o evidentd centralizatd si
informatizatd a interventiilor pentru solutionarea avariilor, care si includd §i informatii
referitoare la volumele estimate pierdute prin intermediul avariei, de la aparitia acesteia si
pana la solutionarea ei, cit §i despre volumele de apa golite din instalatie in vederea
efectudrii reparatiilor. Se va imbunatdti evidenta privind interventiile pentru solutionarea
avariilor, In vederea cuantificirii pierderilor din avariile raportate, utilizind urmétorii factori:
o numirul de interventii anuale;
o localizarea interventiei
o durata de constientizare si localizare a pierderilor (timpul trecut de la aparitia avariei
pani la demararea reparatiilor
e durata reparatiet
e debitul de ap# pierdut prin intermediul fisurii/neetanseitatii.
Se recomandi standardizarea modului de lucru in campanie de detectie/fisd de lucru
§i raportiri.
1. Stabilirea si implementarea unor proceduri de reducere a pierderilor
comerciale datorate erorilor de masurare
Contoarele imprecise tind si subinregistreze consumul de apd, ceea ce conduce la
reducerea volumelor de api vandute gi, prin urmare, la reducerea veniturilor. Foarte rar apar
cazurile in care contoarele suprainregistreazi consumul. In vederea eliminirii acestor
pierderi, operatorul se va concentra asupra clientilor mari, de tipul utilizatorilor comerciali §i
industriali, intrucat acestia consum3 un volum mai mare de ap3. Folosirea contoarelor precise
in vederea facturirii consumatorilor, in detrimentul facturdrii in regim pausal, asigurd cd
acestia sunt facturati in functie de consumul lor real, incurajand economia de apa.
Misurile care conduc la reducerea pierderilor comerciale datorate erorilor de
misurare se referd la:

a. Instalarea corespunzitoare a contoarelor - Contoarele trebuie instalate in
conformitate cu specificatiile producitorului. De exemplu, unele contoare
necesitd o anumita lungime de traseu de conducta in linie dreaptd in amonte si
in aval de contor. Contoarele ar trebui, de asemenea, si fie instalate acolo

unde acestea pot fi citite cu usurintd. In plus, personalul responsabil cu
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instalarea contoarelor trebuie sd fie instruit cu privire la manipularea corectd a
acestora.

Monitorizarea calitdtii apei - Calitatea slabd a apei, rezultatd procesele de
tratare inadecvate sau infiltrarea murdériei la oprirea conductelor, poate
provoca formarea de sedimente in conducte. Aceste sedimente se pot acumula
§i pe pirile interne ale contoarelor, In special pe contoarele mecanice.
Acumularea de sedimente afecteazi precizia contoarelor prin cresterea
pierderilor prin frecare, ceea ce face ca aparatul sd functioneze mai lent si,
prin urmare, si subinregistreze consumul.

Dimensionarea corespunzatoare a contoarelor - Contoarele utilizatorilor
functioneaza intr-un interval de debit definit, cu debitele maxime §i minime
specificate de fiecare producator. Contoarele mari nu vor inregistra debitele
mai mici decat minimul specificat. Prin urmare, operatorul va efectua sondaje
in randul clientilor pentru a intelege natura cererii de apa a fiecarui client si
consumul probabil al acestora. Aceste informatii ajutd la determinarea
dimensiunii adecvate a contorului, in functie de specificul acestuia
(consumator casnic, non-casnic sau industrial). In cazul marilor consumatori,
este necesard verificarea comportamentului de consum, pentru a determina
dac3d dimensiunea aleasi pentru contor este cea potrivitad. Probleme cu debite
mici de apa pot aparea atunci cand existd la nivelul instalatiei consumatorului
un rezervor de inmagazinare, cu debitul de apd controlat de o supapé cu bild
sau plutitor. Aceste supape se Inchid lent pe masurd ce creste nivelul apei din
rezervor, ceea ce are ca efect reducerea debitului prin contor, adesea sub
specificatia debitului minim. Daci la nivelul consumatorilor casnici aceasta
nu este o practici des Intdlnitd la nivel national, este necesard depistarea
acestor tipuri de instalatii Tn randul consumatorilor industriali.

Utilizarea unor contoare adecvate din punctul de vedere al tipului acestora gi
al clasei de precizie - Alegerea contorului adecvat ajutd la asigurarea
exactitatii datelor de consum ale utilizatorilor. Contoarele de clasa B sunt o
alegere buni in cazul in care calitatea apei este scdzutd, deoarece sedimentele
nu vor afecta foarte mult contorul. Contoare de clasa D sunt preferabile acolo

unde sunt folosite rezervoarele de inmagazinare gi calitatea apei este bund,
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deoarece au o specificatie a debitului minim mai mic. Contoarele de clasa C
reprezintd un compromis in majoritatea situatiilor, deoarece pot mésura
debitele mici mai bine decat contoarele de clasa B si nu sunt la fel de scumpe
ca §i contoarele de clasd D.

Reducerea riscului de manipulare a contoarelor - desi tarifele la apd in
Romainia sunt relativ mici, incd existd utilizatori care manipuleaza contoarele
pentru a reduce volumul masurat. Unii consumatori introduc diferite obiecte
in contor pentru a perturba pirtile sale mobile. Altii incearcd si influenteze
citirile contoarelor prin atagsarea unui magnet puternic. Cei mai cunoscufi
producitori de contoare produc acum aparate de masurare care sunt extrem de
rezistente la manipulare, cu piese nemetalice, ferestre din plastic dur
transparent si carcase impenetrabile. Chiar dacé preful acestor contoare poate
fi mai ridicat, riscul redus de manipulare ajutd la reducerea pierderilor
comerciale de api. Pentru utilizatorii la nivelul carora sunt in functiune
contoare mai vechi, operatorii ar trebui s efectueze sondaje in randul acestora
prin care si evalueze consumul preconizat de apd in functie de numarul de
ocupanti ai gospodiriei sau in functie de natura proceselor, in cazul
consumatorilor non-casnici si, ulterior, sd realizeze o comparatie Intre
consumul efectiv si consumul agteptat de apd, ceea ce va evidentia

potentialele cazuri de manipulare a contoarelor.

Se are in vedere infiintarea unei platforme software de analizd date, ca instrument de

management, pentru prioritizarea i eficienta mésurilor privind:

Misurile care conduc la reducerea pierderilor comerciale datorate erorilor de achizitie i

Analiza performantei i eficientei contoarelor,

Determinarea listei contoarelor supradimensionate,

Determinarea listei contoarelor subdimensionate,

Determinarea listei contoarelor cu consum 0,

Determinarea listei contoarelor cu consum in scddere,

Determinarea listei contoarelor imbatranite cu impact in eficienta contorizrii,

Determinarea politicii de contorizare pentru optimizarea veniturilor.

prelucrare a datelor se refera la:
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f Sistematizarea §i informatizarea bazei de date a consumatorilor - O bazi de date
robustd este unul dintre elementele cheie in vederea reducerii acestor tipuri de erori.
Cele mai performante software-uri de facturare au incorporate functii de analizi, care
pot identifica §i raporta potentialele erori de manipulare a datelor.

g. Instruirea la intervale regulate a personalului delegat cu citirea contoarelor
promoveazd diligenta, o bunid intretinere a aparatelor de misurare de la nivelul
consumatorilor i reducerea erorilor de citire a contorului.

h. Se recomandd ca debitmetrele de intrare §i iesire din sectoare (daca existd) si
contoarele celor mai mari consumatori s fie echipate cu loggere GPRS, permitind
citirea mobild a datelor orare de consum, iar toate celelalte contoare ale sectorului-ului
sd fie echipate cu module de comunicare radio, permitind colectarea datelor orare de
consum, in vederea reducerii la minim a erorilor asociate achizitiei §i transferului de

date.

2. Elaborarea §i implementarea unui program de control activ al pierderilor
de api, acordind prioritate subsistemelor cu vulnerabilititi identificate
Controlul activ al pierderilor (CAP) sté la baza oricérei gestiuni eficiente a pierderilor
de apd. Conceptul de monitorizare a debitelor si presiunilor in zone sau in DMA-uri, in care
nu sunt raportate avarii, este acum o tehnicd acceptatd si utilizatd la nivel international in
vederea determindrii zonelor in care ar trebui Intreprinse activitati de localizare a pierderilor
de apd. Cu cét operatorul poate analiza mai repede datele provenite din cadrul unui DMA, cu
atat mai rapid pot fi localizate avariile.
Masurile care conduc la reducerea pierderilor fizice se referi la:
a. Sectorizarea retelelor de distributie. Se vor continua actiunilor de sectorizare a
retelei de distributie din Municipiul Neamt
Obiectivul sectorizirii este reducerea semnificativa a apei care nu aduce venit, la nivel
de sector, cu impact in:
¢ Reducerea volumului de apd injectat lunar in sector;
» Cresterea volumului de apd masurat lunar in sector.
Pentru planificarea sectorizirii este necesard completarea bazei de date GIS, intr-o
primd fazi, urmatd de modelarea hidraulica la nivel de sector de retea, in prima etapa, si la
nivel de sistem de apa, in timp.
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b. Extinderea sistemului SCADA.

c. Misurarea §i monitorizarea debitelor de apd in cadrul sectoarelor (DMA) -
Tehnologiile moderne de masurare si achizitie a debitelor si presiunilor joaca
un rol important atit pentru reducerea timpului de depistare a avariilor, cat si
pentru estimarea acumuldrii graduale a pierderilor din avarii de dimensiuni
reduse. La nivelul unor companii de apa, datele inregistrate in cadrul DMA
sunt integrate cu sistemele SCADA, din cadrul dispeceratelor. Mdsura este
mai eficientd atunci cind este implementatd impreund cu un pachet de
analizi care ajutd operatorul sd identifice DMA-urile care necesitd o
localizare a pierderilor.

d. Depistarea avariilor - In vederea asiguririi succesului procesului de depistare
a avariilor, operatorii ar trebui s& urmeze urmatorii pasi:

i. Utilizarea datelor colectate din DMA-urile la nivelul cérora s-au identificat

avarii neraportate sau acumuldri de pierderi,
ii. Restringerea zonei cu probleme in cadrul DMA,
iii. Determinarea pozitiei exacte (sau aproape exacte) a avariei.

Acest proces necesitd o bund precizie in cadrul fiecdrei etape, pentru a evita costurile
ridicate ale sdpdturilor. Principala metodd de detectare si localizare a unei avarii este de a
asculta zgomotul apei care se pierde din conducta sub presiune. Eficacitatea acestei activitai
depinde de presiunea din sistem, dimensiunea si forma avariei, precum si de materialul din
care este executatd conducta.

Pentru a asigura acuratetea proceselor, operatorul dispune de o serie de echipamente
acustice pentru a identifica avariile, inclusiv inregistratoare, corelatoare de zgomot,
microfoane amplasate la nivelul solului i sonde de zgomot. Chiar dacd aceste instrumente
sunt extrem de utile pentru CAP, personalul responsabil cu aceste activititi trebuie si
inteleagd domeniile de aplicabilitate i cerintele de intretinere ale fiecdrui instrument, in
vederea maximizarii eficientei acestora.

e. Instruirea personalului responsabil cu controlul activ al pierderilor -
Echipamentele descrise mai sus nu vor detecta doar sunetul pe care il
produce o avarie, ci si orice alt sunet din sistem, cum ar fi o pompa, un
robinet, o aerisire, etc. De aceea, este important ca personalul responsabil de

detectia pierderilor si detina abilitdtile necesare pentru a localiza avariile
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intr-un mod eficient, nu doar si cunoascd modul corect de utilizare a

echipamentului.

3. Managementul presiunii in cadrul sectorului de retea, controlul presiunilor
in retelele de distributie

Managementul presiunii este unul dintre elementele fundamentale ale unei Strategii

de reducere a pierderilor de apd. Debitul aferent pierderilor din retelele de distributie a apei

este dependent de presiunea generatd de pompe sau de gravitatie. Cu cédt presiunea din refea

este mai mare sau mai micd, cu atit scurgerea este mai mare sau mai micd. Nivelul presiunii

si ciclul de presiune influenteaza puternic frecventa avariilor. Pentru a evalua aplicabilitatea

managementului presiunii la nivelul unui sistem, trebuie urmdriti o serie de pasi:

Identificarea zonelor, a punctelor §i a consumatorilor cu potentiale probleme,
Identificarea tipurilor de consumatori posibil a fi afectati si a limitérilor in ceea ce
priveste controlul presiunii prin intermediul unei analize a cererii de apa,

Misurarea debitelor si a presiunilor in puncte cheie ale sistemului (presiunea se
determini, in general, la intrarea in zond, in punctul mediu al zonei si n punctele
critice),

Determinarea potentialelor beneficii,

Identificarea regulatoarelor de presiune adecvate pentru fiecare aplicatie in parte,
Modelarea regimurilor de control,

Analiza costurilor si a beneficiilor.

Existd o serie de metode pentru reducerea presiunii in sistem, inclusiv regulatoare de

pompi cu turatie variabila §i rezervoare de rupere a presiunii.

4. Imbuniititirea vitezei si a calititii reparatiilor

Durata unei avarii influenteaza volumul pierderilor fizice, astfel incat reparatiile ar

trebui si fie finalizate ciAt mai curdnd posibil odatd ce a fost depistatd o avarie . Calitatea

reparatiei are, de asemenea, un efect asupra durabilitétii reparatiei. Problemele cheie care

trebuie luate In considerare la formularea unei politici de reparatii includ:

Organizare si proceduri eficiente de la alerta initiald pand la reparatia In sine;
Disponibilitatea de echipamente §i materiale;
Finantare suficient;

Standarde ridicate pentru materiale $i manopera;
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e Management §i personal dedicat;

e Asigurarea unei bune calitati la executia bransamentelor.

S. Implementarea unui sistem de management al activelor

Managementul activelor prezintd o bund practica atat din punct de vedere tehnic, cat
si din punct de vedere financiar. O bund gestionare a activelor reprezintd o necesitate pentru
gestionarea pierderilor pe termen lung, iar obiectivul este de a aborda pierderile de apa intr-
un mod rentabil din punct de vedere tehnico-economic. De asemenea, acesta permite
stabilirea prioritétilor §i luarea de decizii cu privire la repararea, Inlocuirea sau reabilitarea,
implementind simultan managementul presiunii §i avind in vedere cresterea calititii
operatiunilor. Factorii critici ai managementului activelor sunt:

¢ Evaluarea performantelor activelor,

¢ Colectarea datelor si transformarea lor in informatii utile pentru planificare,

o Crearea 51 mentinerea unui sistem de baze de date complet si in conformitate cu
realitatea din teren.

In vederea dezvoltirii unei Strategii de reducere a pierderilor de ap3, este deosebit de
relevantd vechimea si starea conductelor si luarea deciziilor cu privire la momentul inlocuirii
sau reinnoirii infrastructurii. Acest aspect implica intelegerea conditiei in care se afli activele
si rata de degradare a acestora. Modelarea frecventei avariilor, utilizind datele referitoare la
interventiile din retea, ajutd la prioritizarea reabilitrii, relnnoirii sau inlocuirii conductelor,
fn plus, prin intermediul controlului activ al pierderilor, vor putea fi identificate tronsoanele
de conducti din retea la nivelul carora apar frecvent fisuri si crapaturi.

Atunci cand activitdtile de control activ al pierderilor nu conduc la reducerea
pierderilor de apd, operatorii trebuie sa Intreprindd un program de evaluare a stirii sistemelor,
pentru a decide dacd este necesard inlocuirea conductelor sau efectuarea de reparatii

suplimentare.
< MANAGEMENT ENERGETIC

Cheltuiala cu energia electricd s-a incadrat in bugetul rectificat alocat pentru anul
2024; bugetul alocat a fost de 14.669.109 lei, cheltuiala realizatd a fost de 14.026.276 lei,

rezultdnd o economie de 641.178 lei.
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La sfarsitul anului 2024 consumul specific de energie electricd pentru apa potabild

este de 1,678 kwh/mc, adica cu 0,322 kwh/mc sub tinta impus3, iar la apa uzati este de 0,934
kwh/mc adicd cu 0,066 kwh/mc sub tinta impusa.

in ceea ce priveste consumul specific de energie electricd de la apa potabild si cel de

la apad uzat3, se observd pe total consum specific de energie cd nu avem depdgsire, conform

noilor tinte aprobate.

Situatia comparativi a indicatorilor consumului specific de energie

Pentru a reflecta consumurile de energie electrici din cadrul societdtii si pentru
gisirea solutiilor optime de imbunitéatire a consumului energetic in anul 2024 s-a realizat un
audit energetic de citre un auditor autorizat §i anume TOTAL ENERGY SOLUTIONS SRL.

Auditul a fost realizat pe intreg conturul energetic al Companiei Judetene APA SERV
SA Neamt in conformitate cu Regulamentul de elaborare §i analizi a bilanturilor si
auditurilor energetice.

Rezultatul acestui audit a fost materializat intr-un plan de mésuri prin care se pot face
economii la energia electrici de 3676.7 Mwh si 2050 mii lei. Pentru aceste economii sunt
necesare investitii estimate la 10073 mii lei. Planul a fost predat companiei in luna

septembrie 2024.
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PLAN DE MASURI

perioada
economie de Investitie de
Nr. . energie necesarii | recuperar
Misura propus
crt & ea
investitiei
MWh mii lei mii lei ani
Achizittia unui echipament de méasura portabil
de tip analizor trifazat de energie pentru
1 ) _ . 45.39 25.00 14.91 0.60
verificrea instalatiilor de compensare a
energiei reactive
Monitorizarea PT10 gi PT12 de la captarea
Vaduri si redimensionarea bateriilor de
2 ) 3.31 1.80 6.50 3.57
condensatori pentru compensarea corectd a
factorului de putere
Dimensionarea unui sistem de compensare a
3 o _ 0.54 8.00 10.50 1.32
energiei reactive la captarea Lunca-Nemtigor
Verificarea pompelor de la SP Florilor i
4 | inlocuirea acestora in cazul in care se constata 4.17 2.30 NA NA
lipsa de eficienta indicata in auditul energetic
Inlocuirea vanelor actionate pneumatic de la
SL Pipirig cu vane actionate electric pentru
5 _ ] ) 7.50 4.10 54.72 13.27
reducerea consumului de energie la nivelul
compresorului de aer
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Reglarea corespunzitoare a instalatiei de
compensare a energiei reactive de la R6-R6'

Hangului.

20.60

0.25

0.01

Modificarea schemelor de
alimentare/conectare a convertizoarelor de

frecventd din echiparea SPAU-rilor

NA

NA

Inlocuirea pompelor de api uzati de la SEAU
Piatra Neamt (pompele sunt vechi de generatie

anterioard)

39.75

21.90

180.00

8.23

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energie pentru autoconsum cu puterea
instalata de 660 KWh la Captarea Vaduri

838.62

461.20

2,230.50

4.84

10

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalatd de 343.75 KWh la Captarea Bétca

Doamnei

386.05

212.30

1,118.25

5.27

11

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energie pentru autoconsum cu puterea

instalata de 369.6 KWh la Captarea Preutesti

433.34

238.30

1,249.11

5.24

12

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalatid de 70.7 KWh la Rezervoare R4 - R4’

82.20

45.20

199.44

4.41

13

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalati de 369.6 KWh la Captarea
Lunca(PT3 + PT4)

403.68

222.00

1,070.66

4.82

14

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

117.76

64.80

356.90

5.51
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instalatd de 105.6 KWh la Captarea Ticos

Bicaz

15

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalatd de 68.2 KWh la Rezervoare R6 - R6'

72.83 40.10 193.18

4.82

16

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalata de 58.3 KWh la Repompare

Humulegti

67.11 36.90 192.84

5.22

17

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalatd de 475.2 KWh la SEAU Piatra
Neamt

607.06 | 333.90 1,605.99

4.81

18

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea
instalatd de 206.8 KWh la SEAU Targu
Neamt

23592 | 129.80 651.07

5.02

19

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalatd de 158.5 KWh la SEAU Podoleni

181.94 | 100.10 492.03

4.92

20

Implementare sistem fotovoltaic de producere
a energiel pentru autoconsum cu puterea
instalatd de 132 KWh la SEAU Bicaz

149.56 82.30 446.11

542

TOTAL

3,676.73 2,050.60 10,072.96

In anul 2024 din planul de masuri propus in Auditul energetic s-au realizat masurile 1

si 3 integral precum si In proportie de 15% misura 8. In plus s-au montat instalatii de

compensare a factorului de putere la sistemul de alimentare cu apd Ruginoasa.

122




Valoarea investitiilor facute este:

1. Achizitia unui echipament de masurd portabil de tip analizor trifazat de energie pentru
verificrea instalatiilor de compensare a energiei reactive - 13 mii lei

2. Dimensionarea unui sistem de compensare a energiei reactive la captarea Lunca-
Nemtigor - 28 mii lei

3. Inlocuirea pompelor de api uzati de la SEAU Piatra Neam{( pompele sunt vechi de
generatie anterioard) - 68.67 mii lei

4. instalatii de compensare a factorului de putere la sistemul de alimentare cu apd

Ruginoasa. - 23.5 mit lei

Total investitii in urma auditului energetic - 133,17 mii lei

4 LABORATOR APA POTABILA

Activitatea principald a Laboratorului analize apa potabild este monitorizarea
calititii apei potabile furnizate, a apei brute captate, a forajelor de observatie din
statiile de captare, formularea de ridspunsuri la solicitiri externe, intocmirea de
Rapoarte de incercare, asigurarea transparenfei prin postarea rezultatelor
monitorizarii pe site-ul companiei.

Verificarea calitatii apei potabile furnizatd de CJ APA SERV S.A. se asigurd  prin
activitatea laboratoarelor proprii, pe baza unui PROGRAM ANUAL DE MONITORIZARE
OPERATIONAL( publicat pe site-ul companiei) aprobat de conducerea CJ APA SERV S A.
si Directia de Sénatate Publicd Neamt.

Probele de apd sunt prelevate din diferite zone ale judetului NEAMT, clar definite, in
functie de numairul de locuitori §i sursa de alimentare cu apd conform prevederilor Legii
96/2024  si HG 971/2023 pentru aprobarea Normelor de supraveghere monitorizare si
inspectie sanitard a calitdtii apei potabile.

Se efectueaza monitorizarea calitatii apei potabile furnizate pentru:
1. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Zanesti si Sistemele locale Bicaz, Stefan cel Mare,
Tagca, Hlapesti si Bodesti-Dobreni.

- Piatra Neamt - 17 puncte de prelevare

~ Bicaz - 4 puncte de prelevare
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- Bodesti-Dobreni, Stefan cel Mare,Hlapesti - cate 2 puncte de prelevare
- Alexandru cel Bun, Bistrita, Roznov, Zanesti, Garcina, Girov, Doina, Dumbrava Rosie,
Savinesti, Turturesti, Dochia, Dénesti — cite 1 punct de prelevare

- Tagca- 2 puncte prelevare
2. Sistemul zonal Roman ( Roman, Sabédoani, Cordun) si Sistemele locale Taméageni, Horia,
Baéra si Ruginoasa.
O - Roman - 10 puncte de prelevare
0 - Horia, Béra, Taamaseni gi Ruginoasa - cate 2 puncte de prelevare
3. Sistemul zonal Targu Neamt (Tg. Neamf, Raucesti, Grumizesti, Vanatori, Agapia,
Biltatesti) si Sistemele locale Pastriveni , Brusturi, Pipirig, Nemtigor, Tibucani gi Urecheni

- Targu Neamt - 7 puncte de prelevare

- Raucegti,Pastraveni, Brusturi, Pipirig, Nemtigor, Tibucani, Urecheni - céte 2 puncte de
prelevare

- Agapia, Biltatesti, Gruméizesti, Vanitori, Raucesti -cate 1 punct de prelevare

Pentru monitorizarea calitédtii apei potabile, in cadrul Companiei Judetene APA SERV
S.A. functioneaza un laborator central in Piatra Neamt si doud laboratoare zonale, la Roman
si Targu Neamt. Laboratorul central din Piatra Neamt are ca domeniu de activitate analiza
chimicd §i microbiologicd a apei potabile, apei subterane gi a apei de suprafatd si este
structurat in

- Laborator pentru determinéri fizico-chimice si

- Laborator pentru determinari microbiologice.

Laboratoarele zonale de la Roman §i Targu Neamt au ca domeniu de activitate
determinari fizico-chimice a apei potabile apei subterane §i a apei de suprafatd. Nivelul
indicatorilor de management pentru fiecare sistem de alimentare cu apd, din totalul de 31.224
determinari in anul 2024 este urmatorul:

1. Zona Sud - 25.196 indicatori determinati, astfel:
- Zonal Alexandru cel Bun - Zanesti = 23 572
- Zonal Bodesti Dobreni — 255
- Local oras Bicaz = 698
- Local com. Tasca =184
- Local com. Stefan cel Mare = 184

- Local com.Dragomiresti = 186
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-Local Bargauani= 117
2. Zona Est - 2.471 indicatori determinati, astfel:
- Zonal Roman(mun.Roman,Cordun si Sabaoani)= 1605
- Local com. Tamaseni =230
- Local com. Horia = 243
- Local com. Bara= 186
- Local com. Ruginoasa = 207
3. Zona Nord - 2.514 indicatori determinati, astfel:
- Zonal Targu Neamt (orag Targu Neamt, Raucesti, Grumazesti, Vandtori, Agapia,
Biltatesti)= 2514
- Local com. Péstraveni = 164
- Local com. Brusturi = 164
- Local com. Pipirig = 199
- Local com. Nemtisor = 188
- Local com. Cortisone = 164
- Local com. Tibucani = 164
- Local com.Urecheni = 164
Scopul acestei monitorizdri este de a genera periodic informatii despre calitatea apei
potabile, produsid si distribuitd, despre eficienta tehnologiilor de tratare, cu accent pe
tehnologia de dezinfectie, Tn scopul determindrii dacd apa este corespunzitoare sau nu din
punct de vedere al valorilor parametrilor relevanti stabiliti prin lege.
fn octombrie 2024 laboratorul de analize apd potabild a primit vizita de evaluare in
vederea inregistririi la MS, nu s-au evidentiat neconformitati. Laboratorul indeplineste
cerintele referitoare la Sistemul de Management conf.SR EN ISO/IEC 17025:2018 si
Ord.764/2005, este inscrise la Ministerul Sandtatii in “Registrul laboratoarelor pentru
monitorizarea  calitdtii apei potabile”- CERTIFICAT de INREGISTRARE nr.
780/14.11.2024
Laboratorul dispune de personal competent: chimisti, ingineri, biolog, biochimisti
si laboranti, care corespund criteriilor de pregitire, instruire si experienti impuse de
incercirile efectuate. In vederea asiguririi competentei profesionale a personalului se

fac instruiri periodice interne si externe. in anul 2024 biologul a participat la un curs
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de instruire ‘Calitatea apei potabile din punct de vedere
microbiologic. Validarea/Verificarea metodei analitice” conform SR EN ISO 13843:2017.

Laboratorul asigurd calitatea rezultatelor incercirilor fizico-chimice i
microbiologice efectuate, prin controlul intern (zilnic) si controlul extern  (anual) -
participim anual la scheme de intercomparare interlaboratoare pentru a ne evalua
performanta, in anul 2024 am finalizat toate rundele cu rezultate foarte bune.

Compania asigurd indeplinirea obligatiei de informare a consumatorilor asupra calitatii
apei potabile furnizate. Laboratorul de analize apa potabild posteaza siptimanal pe site-ul
companiei rapoarte de incercare privind parametrii de calitate in functie de calendarul de
monitorizare operational.

Laboratorul de analize api potabili rispunde solicitarilor tuturor categoriilor de
clienti, att interni, reprezentati de departamentele tehnice ale C.J. APA SERV S.A. Neamt
cat §i clientilor externi (persoane fizice si juridice) care se adreseazi laboratorului.

Laboratorul asigura consilierea clientilor care solicitd informatii cu privire la alegerea
incercarilor, metodelor de incercare, utilizarea serviciilor laboratorului §i interpretarea
datelor de laborator.

Serviciile oferite de laboratorul nostru se caracterizeazi prin corectitudinea

rezultatelor, confidentialitate, operativitate, seriozitate si respect al clientilor.

4 LABORATOR APA UZATA

Monitorizare poluatori

Laboratorul de Api Uzatd din cadrul Companiei Judetene APA SERV SA Piatra Neamt
este certificat conform ISO 9001/2001, functiondnd intru-un sistem integrat calitate - mediu
si este format din 4 laboratoare, 1 laborator central (Piatra Neamt) si 3 laboratoare zonale
(Bicaz, Podoleni si Tg. Neamt).

Laboratorul de Apa Uzata monitorizeaz¥ zilnic caracteristicile fizico-chimice al apclor
uzate de origine mixtd: menajerd si industriald, siptaménal statiile de epurare preluate de CJ
APA SERV SA, lunar forajele de observatie din statiile de epurare, ape tehnologice de
spilare filtre din statia de tratare Uzina Batca Doamnei, agentii economici racordati la

reteaua de canalizare, vidanjele care deverseaza zilnic apa menajerd si industriald in statiile
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de epurare.

Monitorizarea se realizeazd In vederea determindrii calitatii apei uzate §i epurate,
urméreste randamentul procesului tehnologic de epurare in toate etapele lui, precum si la
evacuarca in emisar, in vederea incadrérii efluentului rezultat in normele privind protectia
mediului, conform legislatiei in vigoare.

Verificarea calitatii apei uzate se asigurd prin activitatea laboratoarelor proprii, pe baza
unui PROGRAM ANUAL DE MONITORIZARE aprobat de conducerea Companiei,
frecventa de monitorizare gi indicatorii de calitate monitorizati fiind cei impusi prin
Autorizatia de Mediu, prin Autorizatia de Gospodarire a Apelor si prin legislatia aplicabild in
domeniu.

Laboratorul de Apd Uzatd colaboreazi cu toate unitatile de invatimant preuniversitar din
Judetul Neamt pentru sustinerea Programului National de Educatie ,,Scoala
altfel” , ,, Siptimana verde” si cu Institutiile de Invatimént superior in domeniu, oferindu-le
noi experiente i profesionalism.

Personalul laboratorului efecueazd tehnici de preparare solutii pentru efectuarea
determinarilor fizico- chimice ai indicatorilor de calitate a apei uzate si a apei epurate.

Principalii indicatorii analizati in cadrul acestui laborator sunt: temperaturd, pH,
materii in suspensie, consum biochimic de oxigen la S zile (CBOS), consum chimic de
oxigen - metodd cu dicromat de potasiu (CCO-Cr), azot amoniacal (NH4+), fosfati i fosfor
total, cianuri totale, fenoli, sulfuri si hidrogen sulfurat, sulfati, detergenti sintetici
biodegradabili, clor rezidual liber, substante extractibile cu eter de petrol, calciu, magneziu,
cloruri. Deasemenea, se analizeaza calitatea nimolului evacuat in urma procesului de epurare
- umiditate (W%), substanti uscatd (SU%), grasimi,substante volatile(SV%) si substante
minerale(SM%).

Monitorizeaza activitatea biologica a namolul activ ( treapta biologica ) la microscop .

Analizele executate In laborator sunt dublate de analizele si expertizele realizate de
"Apele Romane" pentru efluentul evacuat in emisar.

Programul de monitorizare al Laboratorului de Apd Uzatd Piatra Neamf cuprinde si
aproximativ 60 de agenti economici cu o gama diversd de activitate, acoperind intregul
spectru economic al municipiului: ind. alimentard, ind. textild si a pielariei, tdbacarii si
prelucrarea bldnurilor, ind. de prelucrare a materialelor, servicii hoteliere, comert etc.

Periodicitatea prelevirii probelor de apid uzatd se stabileste in functie de profilul
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unititii, de prevederile autorizatiei de mediu si ale acceptului de evacuare, de procesele
tehnologice generatoare de impurititi in apele uzate si de frecventa depasirilor constatate prin
controalele anterioare.

Acest program de control al calitdtii apei evacuate in sistemul de canalizare este
perfectionat si extins in scopul prevenirii unor situatii extreme in ceea ce priveste capacitatea
de epurare a apelor uzate i implicit poluarea emisarului rdul Bistrita. Rezultatele
monitorizirii sunt centralizate si agentii economici care au inregistrat depésiri la parametrii
de calitate suportd penalitdtile conform prevederilor legale in vigoare.

Compania aplici principiul "poluatorul plitegte”, care constd in perceperea unor tarife
suplimentare pentru serviciile de canalizare-epurare acelor agenti economici care prin apele
uzate evacuate s-au dovedit a fi poluatori sau potential poluatori.

Laboratorul de apd uzati efectueazd contra cost §i analize fizico-chimice pentru terti
(agenti economici sau persoane fizice), detalii privind conditiile de prelevare, prefurile §i
modalititile de plati fiind disponibile la Serviciul Relatii cu clientii.

In ceea ce priveste apa uzatd, pe langd contractul de apd - canal, CJ APA SERV S.A.
Piatra Neamt a impus obtinerea avizului de vidanjare §i incheierea unui contract de preluare
ap3 uzati pentru controlul §i monitorizarea calitdtii apelor uzate provenite din activitati de
vidanjare. Acest tip de contract se adreseazd agentilor economici care vidanjeaza si
transporti ape uzate §i agentilor economici neracordati la reteaua de canalizare sau care
colecteazi ape uzate in bazine vidanjabile.

Laboratorul central de apd uzati este echipat cu aparaturd de ultimd generafie prin
Programul ISPA 2002 RO 16 P PE 023-03, Reabilitarea Statiei de Epurare a Apelor
Uzate.

Rezultatele obtinute sunt Tnregistrate in REGISTRE SI RAPOARTE DE INCERCARE
pe suport de hartie §i electronic. Raportul de incercare furnizeazd beneficiarului informatii
referitoare la calitatea si provenienta apei, comparind diverse caracteristici ale acesteia cu
prevederile impuse de legislatia in vigoare,

Laboratorul dispune de spatii moderne, amenajate si personal competent format din:
inginer chimist, tehnician chimist si laboranti care au devenit specialisti pe tehnici analitice
ca urmare a participarii la cursuri de instruire profesionald de inaltd calificare §i in domeniul

asigurdrii calitifii rezultatelor obtinute in activitatea prestata.
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Serviciile oferite de laboratorul nostru se caracterizeaza prin operativitate, seriozitate,

corectitudinea rezultatelor, confidentialitate gi respect al clientilor.

in anul 2024 au fost monitorizati conform PROGRAMULUI DE MONITORIZARE
LABORATOR ANALIZE APE UZATE un numir de 105 de agenti economici din Piatra
Neaml, Bicaz, Targu Neam{ si Roman de catre Compania Judeteand Apa Serv S.A., n cadrul
programului de combatere §i prevenire a deversarilor de poluanti in retelele de canalizare,
dupd cum urmeazi: Bicaz - 6, Piatrd Neamt - 60, Targu Neamt - 10 §i Roman - 29 ( p4ni la
datd de 15.07.2024 , apoi au fost preluati de citre APAVITAL SA Iasi )

Programul consta in prelevarea si testarea lunard a probelor de apa uzati provenite de
la operatorii economici monitorizati. Acesta se deruleazé din 2003, fiind implicate, pe langa
Compania Judeteand Apd Serv, Garda de Mediu si Agentia de Protectia Mediului.

In cazul in care se constatd depdsiri ale indicatorilor de calitate a apelor uzate
evacuate in retelele de canalizare, cu limite prevazute in NTPA 002/2005, se aplicd penalititi
pentru valorile depasite peste limitele maxime admise si se transmit notificiri in vederea
remedierii situatiei.

In vederea mentinerii implementrii principiului "Poluatorul Pliteste", se iau anual
misuri de identificare si incadrare in grupe de risc a agentilor economici ce cauzeazi daune
mediului inconjurdtor prin deversdri de ape uzate cu incarcari peste limitele stabilite de
legislatia in vigoare pentru aplicarea de masuri de prevenire sau de reparare a daunelor si
aplicarea de tarife de tratare a apelor uzate diferentiate, in functie de gradul de poluare.

De asemenea este analizatd si calitatea apelor uzate provenite din vidanjari realizate
de citre terti.

< DIGITALIZARE PROIECTARE AVIZARE

In anul 2024, s-au intocmit, cumulat pe zona Nord, zona Sud si zona Est urmatoarele

documentatii:
1. Avize de amplasament .......................... 609 buc.
2. Avize definitive..................o.coooeeiiin, 2033 buc.
3. Proiecte brangsament/racord + Aviz........... 412 buc.

Dintre documentatiile mai importante intocmite in cadrul Serviciului Proiectare - GIS
amintim;
v" ”Reabilitare retea distributie apa potabila Str. Marceni, Bicaz”

v ”Subtraversare canal de ape pluviale Orag Targu Neamt, jud. Neamt”
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v" "Lucrari pentru conductd apa si infiintare brangamente Str. Erou Sava, Mun. Piatra

Neamt”

AN

"Refacere brangamente Mihai Stamatin, Str. Aleea Garofitei, Mun. Piatra Neam{”
v' ”Extindere retea apa Com Tibucani - Str. Drumul Scolii, Cimitirului, Fdt. Balan,
Schitului, Prof Gherasim”
v' ”Reabilitare retea distributie apd potabild §i Statie de Pompare, strada Cetatea
Neamtului, mun. Piatra Neamt, judetul Neamt - ETAPA I”.
Pe partea de GIS, s-au inceput masurdtorile pentru completarea datelor retelele si
bransamente in municipiul Piatra Neamt. De asemenea, se intocmeste o agendé lunari in care
se trec toate neconformitafile gésite in teren, pe partea de pozitionare retele, neconformitafi

care la sfarsitul fiecérei luni sunt corectate in Qgis.(fig.5)
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¢ ACTIVITATE TRANSPORT

Conform organigramei Serviciu Transport se afld in subordinea Directorului Tehnic,
§i este compus din:
1.Coloana Auto Sud unde sunt operationale un total de 60 de autovehicule

- 3 Buldoexcavatoare
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- 1 Incarcator Frontal

- 1 Miniexcavator

- 2 Autospeciale tip Woma

- 2 Autospeciale tip Vidanja

- 23 Autoutilitare

- 20 Autovehicule

Parcul auto al Coloanei Sud este deservit de 14 conducétori auto speciale si conducétori

auto magini §i utilaje terasiere, un impiegat de migcare si un sef coloani auto.

2.Coloana Auto Est unde sunt operationale un numar de 8 autovehicule

1 Buldoexcavator

1 Autospeciala tip Woma

3 Autoutilitare

3 Autovehicule

Parcul auto al Coloanei Sud este deservit de 4 conducatori auto speciale si conducétori auto

magini §i utilaje terasiere, §i un responsabil coloand auto.

3. Coloana Auto Nord unde sunt operationale un numar de 21 autovehicule:

2 Buldoexcavatoare

1 Incércétor Frontal

2 miniexcavatoare

1 Autospeciala tip Vidanja
6 Autoutilitare

9 Autovehicule

Parcul auto al Coloanei Nord este deservit de 3 conducatori auto speciale si

conducitori auto magini si utilaje terasiere, $i un impiegat de migcare.

Activitate principala a Serviciului Transport este aceea de a asigura necesarul de

magini §i utilaje pentru desfdsurarea continud si eficientd a activitatii Companiei in sensul

participarii la remedierea avariilor apérute pe retelele de apé §i de canalizare gi transportul de

materiale §i personal la locul interventiilor.

Asigurarea infrastructurii de transport in cadrul companiei este esentiald pentru zona

operationald §i de mentenanta retelelor de apa st canal.

Realizarea cu forte proprii a lucrarilor si interventiile promte si profesionale Inseamna

coordonare rapida, eficienta si eliminarea eventualilor timpi morti care apar prin apelarea la

terti.
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Pentru mentinerea In parametri optimi de functionare a infrastructurii de transport in 2024 au
fost efectuate :
— 66 revizii periodice
— 125 de reparatii
Actiunile facute la timp si cu promtitudine au avut ca efect;
— reducerea frecventei defectarilor §i micgorarea timpilor de indisponibilitate pentru
autospeciale si autoutilitare esentiale In desfasurare generald a cativitatii Companiei
— cregterea gradului de asigurarea continuitatii furnizarii/prestrii serviciului de apd si de
canalizare.

In anul 2024, prin prestatii citre terti a serviciilor de vidanjare §i curitare retele
interioare de canalizare, Serviciu Transport a adus venituri la Companie in valoare de
18.408,92 Ron

Tot in acest an s-au facut instruiri si mobilzari a personalului din cadrul serviciului
pentru a putea deservi mai multe tipuri de autoutilitare si autospeciale astfel incét s-a reusit
acoperirea cu succes a nevoilor Companiei de utilizare a acestora.

Consumul de combustibil :
€ 2023 - Au fost consumati 228634 litri
€ 2024 - Au fost consumati 214540 litri
Economie de 14094 litri

TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
AN 2019 AN 2020 | AN 2021 AN 2022 AN 2023 AN 2024
Ritri] [litri] [Mitri] [litri] [itri] [litri]
201019 198946 225531 213069 228634 214540
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Siguranta pe drumurile publice a mijloacelor de transport ale Companiei:

- nu au fost evenimente, contraventii sau abateri de la prevederile legale
Gradul de satisfactie al clientilor:

- nu au existat reclamatii la adresa conducitorului auto pe parcursul anului

XX. INFORMATII PRIVIND EXECUTIA MANDATULUI

Prezentul raport este elaborat in spiritul practicilor §i principiilor guvernantei corporative, in
scopul de a optimiza procesele si relatiile manageriale, precum si cele de administrare existente la
nivelul companiei. Cadrul legal aplicabil il constituie dispoziiile art. 54 din OUG nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobata prin Legea nr. 111/2016, raportul
prezentdnd in formd concentrat informatii privind executia mandatului, schimbérile semnificative in
situatia afacerilor §i in aspectele externe care ar putea afecta performanata Companiei Judetene APA
SERYV S.A. sau perspectivele sale strategice.

in anul 2024 directorii cu contracte de mandat si-au desfigsurat activitatea in conformitate cu
obligatiile ce derivi din acestea (Contract de mandat nr. 20803/07.11.2023, Contract de mandat
nr.9386/02.06.2022) in vederea realizirii obiectivelor i criteriilor de performant3 stabilite prin anexele

la contractele Tn cauzi.
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In actiunile intreprinse s-a avutin vedere respectarea:

v Planului de administrare, aprobat prin Hotardrea Adunarii Generale a Actionarilor nr.
8/20.12.2021;

v Componentei manageriale 2023 - 2027 a Planului de Administrare al Companiei
Judetene APA SERV S A, aprobat prin Decizia Consiliului de Administratie nr.
4/01.02.2024;

v' Bugetului de venituri §i cheltuieli al companiei pentru anul 2024 aprobat prin Hotirdrea
Adunérii Generale a Actionarilor nr. 1/26.02.2024;

v' Prevederilor legislative aplicabile in vigoare.

intreaga activitate desfasuratd a urmirit continuarea liniei de dezvoltare a Companiei
prin consolidarea obiectivelor strategice fundamentale asumate in raport cu actionarii si,
reflectdnd tintele generale de performantd economici, dupd cum urmeaza:

v"  Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impugi de normativele in vigoare in
regim continu,

v Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor nationale §i europene de calitate;

v Intretinerea continui si supravegherea atent3 a sistemului de alimentare cu api potabil3,
a sistemului de colectare a apelor uzatele gi a sistemului de epurare, avand permanent
pregatite echipe de interventie rapida,

v" Monitorizarea permanenta a costurilor de operare §i reducerea acestora folosind inovatia
aplicati;

v Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permitd atit dezvoltarea in continuare a
Societatii, cdt §i rambursarea creditelor §i stimularea personalului;

v' Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea angajatilor;

v Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor i evaluarea
riscurilor de mediu ;

v Elaborarea §i implementarea politicilor de responsabilitate social;

v Asigurarea securitdtii si sanatitii angajatilor .
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iINDEPLINIREA OBIECTIVELOR SI INDICATORILOR STABILITI
PRIN CONTRACTELE DE MANDAT ALE DIRECTORULUI
GENERAL $SI ECONOMIC

A. Obiective stabilite:

- Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, in
scopul imbunititirii conditiilor de viati ale comunitatilor locale
- Alimentarea cu apé potabili a tuturor clientilor din aria de activitate, in regim continuu,
la nivelul de calitate corespunzator standardelor §i la preturi accesibile
Se masoard prin indicatorii;>
7 - Gradul de asigurare a continuitiii furnizarii apei potabile pentru toti utilizatorii;
14 - Gradul de conectare a populaiei la refelele de alimentare cu apé.
* Reducerea pierderilor de api
Obiectivul se masoara prin indicatorul 8. NRW (apa care nu aduce venituri).
» Obtinerea marjei de profit stabilitd prin Bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2023
Se mésoari prin indicatorii:
6 - Productivitatea muncii in unitafi valorice, pe total personal mediu, conform BVC
9 - Consum specific de energie electrica pentru furnizare apa potabila.
10 - Consum specific de energie electricd pentru evacuarea §i epurarea apelor uzate
- Consolidarea conditiei de operator regional
Se mésoard prin toti indicatorii.

B. Indicatori stabilii

1. Indicatori financiari

1. Rata profitului brut inainte de amortizare, redeventa si ajustari
Indicatorul reflectdi ponderea profitului operational in cadrul veniturilor din exploatare §i relevd
capacitatea companiei de a controla costurile de productie;

Formul: Venituri din exploatare-cheltuieli din exploataretredeventa +amortizare -+ provizioane

Venituri din exploatare
*100
Venituri din exploatare =158.084.059 lei
Cheltuieli din exploatare = 121.766.736 lei
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Cheltuieli cu amortizarea, redeventa si ajustdri incluse in cheltuielile din exploatare =
23.944.810 lei

Nivel propus =25%

Nivel realizat = 38.12%

Grad derealizare= 15248 %

Noté: Depasirea vine pe fondul augmentarii veniturilor din exploatare cu despagubirile facturate

catre Municipiul Roman, in lipsa acestora valoarea ar fi 14%.

2. Viteza de rotatie a debitelor la clienti (zile):

Se calculeazi: sold mediu la clienti/cifra de afaceri *nr. zile.

[ndicatorul reprezinti modalitatea de a masura calitatea creanfelor vizuti in sensul in care se pot
transforma in lichiditafi (numér de zile in care o vanzare se transforma in lichidititi). Cu cét indicatorul
este mai mare cu atit capitalul blocat in creanfe este mai mare, ceea ce poate genera probleme in

achitarea obligafiilor curente,

Sold mediu client=7.989.253

Cifra de afaceri=105.307.771
Nivel propus = 64 zile
Nivel realizat= 27 zile
Grad de realizare =237,04%

3. Viteza derotatie a creditelor la furnizori (zile)
Se calculeazi: sold mediu furnizori / achizitii de bunuri si servicii * nr, zile
Indicatorul reprezinta aproximarea numérului de zile de creditare pe care Compania l-a obtinut de la
furnizoriisdi, fard penalitai.
Sold mediu furnizori = 4.447.829
Achizitii de bunuri si servicii = 54.782.133
Nivel propus =35 zile
Nivel realizat = 29 zile
Grad derealizare = 82,86%
Motivul nerealizarii acestui indicator este faptul ca furnizori, precum Apele Romane,
Edenred si alte institutii ale statului (Agentia pentru Mediu, OJSPA, BRML, ETC) au termene de
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plati mult sub tinta stabiliti, respectiv intre o zi si maxim 15 zile, termene reglementate prin
prevederi legislative/contractuale specifice.

4. Ponderea cheltuielilor salariale in costuri
Se calculeazi ca raport procentual intre cheltuielile cu personalul si cheltuielile de exploatare.
Cheltuieli cu personalul - 38.771.951 lei
Cheltuieli de exploatare= 121.766.736 lei
Nivel propus =44%
Nivel realizat=231.85%
Grad derealizare=138,15%

5. Gradul deincasare a contravalorii serviciilor furnizate (%)
Se calculeazd ca raport Intre total valoare incasari n perioadd si total valoare facturi
emise
Total valoare facturi incasate total an / 2024 = 107.155.794,54 lei
Total valoare facturi emise total an / 2024 = 104.873.187,26 lei
Nivel propus = 99%.
Nivel realizat = 102.18 %
Grad de realizare: 103,21%

2. Indicatori operationali

6. Productivitatea muncii in unititi valorice pe total personal mediu conform BVC
Arata eficienta cu care a fost cheltuitd resursa umana §i se calculeazi ca raport intre veniturile
din exploatare (158,084,059 lei) si numéarul mediu salariati (466.00 persoane).

Nivel propus = 140.000 lei/an

Nivel realizat = 339.236 lei

Grad de realizare=24231%

Noti: nivelul veniturilor din exploatare este influentat de facturarea citre Municipiul Roman a
bunurilor finantate din sursele proprii ale companiei, care fac parte din sistemul public de alimentare cu apa
si de canalizare al UAT Roman , precum i a despagubirilor datorate de Municipiul Roman urmare a iegirii
din ADI AQUA Neamt, conform prevederilor Contractului de delegare.

Indicatorul este influentat, totodatd si de diminuarea numarului mediu de angajati.
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7. Gradul de asigurare a continuititii furnizarii apei potabile
Indicatorul se calculeazi ca raport procentual intre numirul de utilizatori afectati de intreruperi in
fumizarea apei potabile mai mult de 24 ore §i numérul total de utilizatori ai serviciului de alimentare
cu apd potabila aflati in evidenta Companiei
Nr. de utilizatori afectati de intreruperi in furnizarea apei potabile mai multde 24 ore = 0
Total nr. utilizatori perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 = 557.187
Nivel propus = 99%
Nivel realizat = 100,00 %
Grad derealizare=101,01%

8. Apa care nu aduce venituri (NRW) = (A - B)/A*100., in care:

A =productie de apd spredistributie = 27.571,80 mii mc

B = total apa livrata (facturata §i nefacturata autorizatd) =7.892,19 miime
Nivel propus = 70,22%.
Nivel realizat = 71,38%
Grad de realizare=98,37%

Cauze neindeplinire indicator:

- avarii dese datorita retelelor cu grad de uzuri fizicd si morala,
- vechimea retelelor,

- bransarea fraudulosilor la reteua de alimentare cu apa potabila.
- lipsa cash flow pentru investitii.

- intarziere in inlocuirea contorilor

Masuri : inlocuiri refele, reabilitari, sectorizari

9. Consum specific de energie electricii pentru furnizarea apei potabile
Se calculeazi ca raport intre cantitatea energie electrici consumatd pentru functionarea sistemului
st productia de apa furnizati.
Cantitate energie consumata cumulat 12 luni 2024 = 13.333.962 Kwh/mc
Cantitatea de apa potabila furnizata cumulat 12 luni 2024=7.892.192 mc
Nivel propus = 2,00 kwh/mc
Nivel realizat = 1,69 kwh/mc
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Grad de realzare=118,34%
Cauze neindeplinireindicator: nu este cazul

10. Consum specific de energie electrici pentru evacuarea si epurarea apelor uzate
Se calculeaza ca raport infre cantitatea de energie electricd consumati pentru asigurarea

serviciului §i cantiatea de apd uzatd evacuatd.

4.923.609 Kwh/mc
5267749 mc

Cantitate energie consumata cumulat 12 tuni 2024

Il

Cantitatea de apé uzata furnizata cumulat 12 luni
Nivel propus = 1,00 kwh/mc
Nivel realizat = 0935 kwh/mc
Grad derealizare =106,95%

Cauze neindeplinire indicator: nu este cazul

11. Conformarea cu calitatea apei potabile (%)= A*100/B
A =numar indicatori determinati care sunt conformi cu standardele de calitate
B =numarul total al indicatorilor determinafi in perioada raportati
In perioada raportati au fost efectuate un numar de 31224 (cumulat ianuarie - decembrie)
determinri ale indicatorilor de calitate ai apei potabile furnizate populatiei, fird a se semnala depésirea
nivelelor admise prin normele legale/ 0 determinéri cu depasiri
Nivel propus = 100%.
Nivel realizat =100 %
Cauze neindeplinire indicator: nu este cazul

12. Total reclamatii justificate la numir de utilizatori
Se calculeaza ca raport intre Numérul de reclamatii justificate intr-o perioada de timp si
Numdrul total de utilizatori inmultit cu 100.
Numirul de reclamatii justificate anul 2024= 673
Numndrul (otal de utilizatoi 1la31.12.2024 — 44101
Nivel propus=1,7%.
Nivel realizat=1,53%
Indice de realizare=111,11%
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13. Implementarea Planului de investitii

Indicatorul reflectd gradul de realizare a Programului de investitii aprobat pentru perioada raportati.
Cumulat total an 2024

Referinta Programat (lei) Realizat (lei) %
Investitii 1ID 15.317.228 5.744.808 38
Investitii FP 3.846.907 527.679 14
Total investitii surse 19.164.135 6.272.487 33
proprii

Nivel propus = 100%.

Nivel realizat=33%

Grad de realizare=33%
Cauze neindeplinire indicator.

Sciderea lichidititilor generate de activitatea Companiei a condus la indisponibilitatea surselor
aferente planului de investitii, cu afectarea gradului de realizare a investitiilor la numai 33%, in usoard
cregtere fai de anul anterior.

Necesarul finantat raportat la vechimea infrastructurii concesionate Companiei depésegte cu mult
atdt sursele proprii disponibile, dar mai ales cash-flow-ul rezultat din activitatea desfisurati.

3. Indicatoriservicii publice

14. Populatia deservitid/angajat (apa potabila)
Se calculeazi ca raport intre populatia deservita si efectivul de personal angajat
Populatia deservita (apa potabild) = 195247
Numarul total de anjagati an 2024 = 429
Nivel propus = 468 locuitori/angajat
Nivel realizat = 455 locuitori/angajat
Grad de realizare=97,22%

Cauze neindeplinire indicator: situatia financiaré precard a potentialilor utilizatori

Masuri : bugetare investitii privind brangarea cu forte proprii a locuitorilor din aria de operare.
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15. Gradul de conectare a populatiei la refelele de alimentare cu api

Indicatorul se calculeazi ca raport procentual intre numérul de locuitori conectati la sistemul
de alimentare cu apa potabila si numarul total de locuitori din aglomerare

Numdir de locuitori conectati la sistemul de alimentare cu apé potabild in total an 2024 =
195247

Numirul total de locuitori din aglomerare la data de 31.12.2024 = 246708

Nivel propus =85%

Nivel realizat = 79,14%

Grad derealizare=93,11%

Cauze neindeplinire indicator: preluarea noilor sisteme de alimentare cu apa cu grad

scdzut de conectare (scdderea procentului de conectare cu 2 procente fatd de anul anterior)
dar §i din cauza imposibilitatii financiare a locuitorilor din comund de a se bransa. Un alt
motiv de a nu se racorda este faptul ca in majoritatea localitatilor unde primdriile au investit
in retele de apa, potentialii utilizatori au sursd proprie de apd si nu doresc bransarea la
reteaua Companiei.

Masuri: Nepreluarea sistemelor de alimentare cu apd cu indicator sub nivelul
indicatorilor Companiei. Bugetare investitii de brangare cu a forte proprii a potentialilor

utilizatori.

16. Gradul de conectare a populatiei la retelele de canalizare
Se calculeaza ca raport procentual intre numérul de locuitori conectati 1a sistemul de canalizare
si numirul total de locuitori din aglomerare
Numarul de locuitori conectati la sistemul de canalizare la data de 31.12.2024 = 110000
Numarul total de locuitori din aglomerare = 181.094
Nivel propus = 68%
Nivel realizat = 60,75%
Grad de realizare = 89,34%
Cauze neindeplinire indicator: situatie financiard precard a utilizatorilor din aria de
operare; majoritatea utilizatorilor care au avut posibilitatea si-au montat fose septice

deoarece la acea datd nu exista retea de canalizare in zond; preluarea noilor sisteme de
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canalizare cu grad scdzut de conectare (din cauza preludrilor pe canalizare a retelei din
Cordun a scazut gradul de conectare cu 3 procente).

Masuri: Nepreluarea sistemelor de canalizare cu indicator sub nivelul indicatorilor
companiei. Luarea mésurilor ce se impun de citre organele abilitate In vederea verificirii
locatiilor ce nu au fosd septicd ecologicd, fortandu-i astfel sa se racordeze la reteaua de

canalizare. Bugetare investitii de racordare cu forte proprii a potentialilor utilizatori.

17. Gradul de contorizare a apei potabile livrate populatiei (%) = A*100/B, in care:
A =numirul de bransamente contorizate la populatiela31.12.2024 =40498
B =numirul total de brangamente la populatie 1a 31.12.2024 = 40631
Nivel propus =95%
Nivel realizat = 99,68%
Grad derealizare =104,93%

4.Indicatori Guvernanti Corporativii

18. Implementarea Sistemului de Control Managerial
Indicatorul reflectd gradul de implementare a Sistemului de Control Managerial,
respectiv numdrul de standarde de sistem implementate in perioada raportaté.
Numar standarde de implementat 2024 = 16
Numir standarde implementate la 31.12.2024 = 16
Nivel propus = 100%
Nivel realizat =100%
Grad derealizare =100%
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Nr. | Denumire indicator Unitate | Nivel Nivel Grad Pondere | Indice
crt. a stabilit realizat | de de
de pentru 2024 realizare realizare
masura | anul 2024 2024 2024
1.Indicatori financiari
1 Rata profitului brut inainte
de amortizare, redeventa si % 152,48 2,5 3,81
. 25 38,12
ajustari
2 Viteza de rotatie a debitelor - | zile 64 27 237,04 10 23,70
clienti
3 Viteza de rotatie a creditelor | zile 35 29 82,86 10 8,29
la furnizori
4 Ponderea cheltuielilor % 44 31,85 138,15 5 6,91
salariale 1n costuri
5 Gradul de incasare a % 99 102,18 | 103,21 5 5,16
contravalorii serviciilor
furnizate
2.Indicatori operationali
6 Productivitatea muncii in [
unitati valorice pe total lei/an 140.000 339.236 | 242,31 5 12,12
personal mediu conform
BVC
7 | Gradul de asigurare a
continuitatii furnizarii apei % 99 100 101,01 5 5,05

potabile

b
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8 Apa care nu aduce venituri

(NRW) % 70,22 71,38 98,37 5 492
9 Consum specific de energie | Kwh/m | 2,00 1,69 118,34 5 5,92
electricd pentru furnizarea c
apei potabile
10 | Consum specific de energie | Kwh/m | 1,00 0,935 106,95 5 5,35
electricd pentru evacuarea §i | ¢
epurarea apelor uzate
11 Total reclamatii justificate la
numar de utilizatori % 1,7 1,53 111,11 7.5 8,33
3.Indicatori servicii publice
12 Implementarea Planului de % 100 33 33 2,5 0,83
investitii
13 | Populatia deservitd/angajat Nr. 468 455 97,22 5 4,86
(apa potabila)
14 | Gradul de conectare a % 85 79,14 93,11 5 4,66
populatiei la retelele de
alimentare cu apa potabild
15 Gradul de conectare a % 68 60,75 89.34 5 4,47
populatiei la retelele de
canalizare
16 | Gradul de conectare a % 95 99,68 104,93 7.5 7.87

populatiei la retelele de

canalizare

b

4 Indicatori guvernanti corporativa
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17

Implementarea Sistemului de | % 100 100 100 10 10

Control Managerial

Total realizat 122,23

Indicele de realizare a indicatorilor Ia 31.12.2024 = 122,23,

Coneluzii cu privire la evaluarea activitatii desfasurata de directorul general al

companiei si al directorului economic, in perioada 01.01.2024-31.12.2024.

Consiliu de Administratie al societatii apreciaza ca ambii directori au depus o
activitate eficienta, indeplinindu-si atat indicatorii de performanta cat si
obligatiile stabilite in cadrul contractelor de mandat, in vederea asigurarii unei
stari financiare sanatoase, asigurand servicii de calitate in conditiile unui climat
social favorabil, tinand cont de situatia economico-financiara a companiei,
existenta la data preluarii mandatelor.

Consiliul de Administratie considera ca, in perioada 01.01.2024-31.12.2024, s-au
intreprins toate masurile pentru redresarea situatiei companiei si asigurarea

desfasurarii activitatii in conditii normale.
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