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CADRUL LEGAL

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA ”AQUA NEAMT?” in calitate Autoritate
Publicd Tutelara a CJ APA SERV S.A., a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari In conformitate cu
prevederile Anexei 1b din H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, pentru o perioada de patru ani, respectiv pentru perioada 2025-2029.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de
selectie al membrilor Consiliul de Administratie, find parte din Componenta initiald a Planului de selectie.

Scrisoarea de asteptdri stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere,
precum si politica Autoritatii Publice Tutelare privind Intreprinderea publicd si cuprinde obiectivele care
stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurtd pe baza carora se
redacteaza declaratia de intentie.

(1) Prezentare generala

(1.1) Prezentarea societdtii, scurt istoric

Compania Judeteani APA SERV S.A. este persoand juridica de nationalitate roména, se
organizeaza si functioneaza potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind
societdtile, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea realizdrii obiectului sau de
activitate si a indeplinirii obiectivelor societatii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Compania Judeteanid APA SERV S.A. a luat fiintd in anul 2003 in temeiul Hotararii Consiliului
Judetean Neamt cu nr.19/2003, prin reorganizarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare, in sistem
zonal, in temeiul Legii 326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunala si OG. 32/2002 , privind
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Compania Judeteana APA SERV S.A. este operator licentiat in sfera serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare. Licenta de operare pentru serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare nr.3188/ 30.03.2020, clasa 2 pentru arii de activitate cu pana la 300.000 locuitori, cu valabilitate
pana la data de 30.03.2025, emisa de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare
de Utilitati Publice, face dovada capacitatii si dotdrii tehnice a organizatiei si a calificarii personalului.
Compania Judeteana APA SERV S.A. detine autorizatii de mediu, autorizatii de gospodarire a apelor si
autorizatii sanitare.

Compania devine operator regional in judetul Neamt, in anul 2009, in baza Contractului de
Delegare nr. 28/ 13144 din 10.08.2009 incheiat intre A.D.l. AQUA NEAMT, ca reprezentant al UAT-urilor
membre si Compania Judeteana Apa Serv S.A.. Actul Constitutiv din martie 2025, indica un numar
de 26 UAT-uri (membre ADI) ca actionari ai Companiei Judetene APA SERV S.A..



(1.2) Forma juridica

Compania este persoana juridica romana, societate comerciald pe actiuni, fiind inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J27/499/2003. Codul de Identificare Fiscala este: RO 15346437
Sediul social al Companiei este in Romania, Municipiul Piatra Neamt, str. Locotenent Draghescu nr.20,

Judetul Neamt.

(1.3) Structura actionariatului

Capital social Tn valoare de 12.545.340 lei este divizat 1.254.534 actiuni, cu o valoare nominala de

10 lei/actiune.

Actionarii Companiei participd la capitalul social cu aporturi Tn numerar subscrise si varsate dupa

cum urmeaza:

2:,'; Denumire Actionar (UAT) 1:::::: Aportul la capital \(gg:c?i?;le Social Pondere (%)
1 Judetul Neamt 1.072.017 |Numerar 10.720.170 lei 85,4514 %
2  Municipiul Piatra Neamt 93.679 Numerar 936.790 lei 7,4672 %
3  Comuna Alexandru cel Bun 55.032 Numerar 550.320 lei 4,3866 %
4 Comuna Savinesti 11.763 Numerar 117.630 lei 0,9376 %
5  Municipiul Roman 10.452 Numerar 104.520 lei 0,8331 %
6  |Orasul Roznov 8.079 Numerar 80.790 lei 0,6440 %
7 Oragul Bicaz 1.222 Numerar 12.220 |€i 0,0974 %
8 |Orasul Targu Neamt 1.000 Numerar 10.000 lei 0,0795 %
9 Comuna Bara 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
10 Comuna Bodesti 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
11 Comuna Dobreni 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
12 Comuna Dumbrava Rosie 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
13 Comuna Girov 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
14 Comuna Grumazesti 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
15 Comuna Horia 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
16 Comuna Pangarati 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
17 Comuna Ruginoasa 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
18 Comuna Tasca 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
19 ComunaVanatori Neamt 100 Numerar 1.000 lei 0,0080 %
20 Comuna Agapia 50 Numerar 500 lei 0,0040 %
21 Comuna Urecheni 50 Numerar 500 lei 0,0040 %
22 |Comuna Stefan cel Mare 25 Numerar 250 lei 0,0020 %
23 Comuna Zanesti 25 Numerar 250 lei 0,0020 %
24 Comuna Brusturi 20 Numerar 200 lei 0,0016 %
25 |Comuna Baltatesti 10 Numerar 100 lei 0,0008 %
26 Comuna Dochia 10 Numerar 100 lei 0,0008 %

1.4 Activitatea intreprinderii publice

Obiectul de activitate al Companiei este operarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare a
carui gestiune 1i este delegata (,,Serviciile”), conform Contractului de Delegare, in aria delegarii definitd in
respectivul contract. Compania isi desfasoara activitatea exclusiv pentru autoritatile locale care i-au delegat,
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prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,AQUA NEAMT”, gestiunea serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare.

Domeniul principal de activitate este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitatea principala este: Captarea, tratarea si distributia apei. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitati secundare: Colectarea si epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: 3700). Alte activitati:
conform Actului Constitutiv.

Compania Judeteanda APA SERV S.A. isi desfdsoara activitatea in baza Contractului de Delegare a
Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare nr.28/13144/10.08.2009, incheiat cu
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA NEAMT?”, astfel cum a fost modificat si completat prin
actele aditionale ulterioare. Permanent, operatorul implementeaza masuri si desfasoara activitati in vederea
indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

Compania Judeteand APA SERYV S.A asigura atat gestiunea propriu-zisa a serviciului/ activitatii
de alimentare cu apa si canalizare pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale asociate,
inclusiv administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare aferente
acestora, cat si implementarea programelor de investitii publice de interes zonal sau regional realizate in
comun Tn cadrul Asociatiei, destinate infiintarii, modernizarii si/ sau, dupa caz, dezvoltarii infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestor servicii/activitati.

Compania Judeteand APA SERV S.A detine Licenta de operare pentru serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 4870/02.03.2020, clasa 2 pentru arii de activitate cu pana la 300.000
locuitori, cu valabilitate pana la data de 31.03.2025, emisa de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice.

Compania detine certificari ISO 1400:1, 9000:1, 45001:1, autorizatii de mediu, de gospodarire a

apelor si autorizatii sanitare.

Operarea si intretinerea se desfasoara asupra urmatoarelor procese tehnologice:
captare
transport apa bruta
tratare apa bruta
transport apa potabild
inmagazinare apa potabila
distributie apa potabila
colectare si epurare ape uzate

CJ APA SERV S.A. exploateaza sistemele publice de alimentare cu apa si de canalizare din ariile

administrativ - teritoriale din:

e 1 municipiu: Piatra Neamt

e 3orase: Targu Neamt, Bicaz, Roznov

e 29 comune: Agapia, Alexandru cel Bun, Baltatesti, Bara, Bargauani, Bodesti, Brusturi, Cordun,
Dobreni, Dochia, Dragomiresti, Dumbrava Rosie, Garcina, Girov, Grumazesti, Horia, Pastraveni,
Pipirig, Raucesti, Ruginoasa, Sdbaoani, Savinesti, Stefan cel Mare, Tasca, Tamaseni, Tibucani,
Urecheni, Vanatori Neamt, Zanesti.

fnsuménd 2270 agenti economici , 998 institutii, 40837 abonati casnici (gospodarii individuale - 39082 si
asociatii de locatari -1912). — total 44.262.

Pentru deservirea cu servicii de apa si canalizare a acestor localitati, operatorul are in exploatare:
e 5 statii de tratare apa bruta

e 30 statii de clorinare

e 71 rezervoare de inmagazinare, cu o capacitate totald de inmagazinare de 46.465 mc
e 175,694 km retea aductiune

e 986,971 km retea de transport si distributie apd potabila



e 53 statii de pompare apa potabila
e 11 statii epurare

e 587,57 km retea de canalizare

e 140 statii pompare apa uzata

Operatorul regional isi concentreaza atentia asupra clientilor, a membrilor ADI AQUA NEAMT,
autoritatilor locale, judetene si centrale, agentilor economici, ONG-urilor, mass-media, dar are in vedere si
regiunile apropiate ca zone de posibile extindere a serviciilor de apa si apa uzata.

Structura organizatorica a Societdtii este de tip ierarhic-functionald si cuprinde 4 directii (directia
gernerala, directia economica, directia comerciala, directia tehnica).

1.5 Legislatie aplicabila

Legea nr. 51/ 2006 - Legea serviciilor comunitare de utilitati publice cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 241/2006 - Legea privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare cu
modificarile si completarile ulterioare

H.G. nr.639/2023 - Hotarare a Guvernului nr. 639 din 27 iulie 2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

Legea nr.31/1990 - Lege nr.31 din 16 noiembrie 1990, republicata, privind societatile, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr.287/2009 - Lege nr. 287 din 17 iulie 2009 privind Codul civil, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare

Legea nr.99/2016 - Lege nr. 99 din 19 mai 2016 privind achizitiile sectoriale, cu modificarile
si completarile ulterioare

Legea nr.111/2016 - Lege nr.111 din 27 mai 2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice

Ordin nr.126/2024 - Ordin AMEPIP nr. 126 din 12 martie 2024 privind aprobarea

Regulamentului-cadru de organizare si functionare al comisiilor de selectie
si nominalizare a candidatilor pentru postul de membru in cadrul consiliilor
de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice

0.U.G. nr.109/2011 - Ordonantd de urgentd a Guvernului nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind
guvernanta corporativa a fintreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (ADI):

Asociatia de dezvoltare intercomunitard s-a constituit in scopul infiintdrii, organizarii, reglementarii,
finantarii, exploatarii, monitorizarii si gestionarii in comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
pe raza de competentd a unitatilor administrativ teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor
proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional ori al furnizarii in comun a unor servicii publice.
Membrii ADI deleagd gestionarea serviciilor de apa si canalizare OR (operatorului regional). Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara este singurul organism care reprezintd interesul comun al membrilor sai cu
privire la serviciile de apa si canalizare, in special in ceea ce priveste:

e Strategia generala;
e Investitiile;
e Politica de tarifare.



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA NEAMT” indeplineste, In prezent, toate cerintele
legale in vigoare. Statutul si Actul Constitutiv al asociatiei din anul 2008 au fost actualizate avandu-se in
vedere prevederile H.G. nr. 855/2008 cu modificarile si completarile ulterioare.

Asociatia s-a constituit in scopul reglementdrii, infiintarii, organizarii, finantarii, exploatarii,
monitorizarii §i gestiondrii in comun a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pe raza de competenta
a unitatilor administrativ-teritoriale membre, precum si pentru realizarea in comun a unor proiecte de
investitii publice de interes zonal sau regional, destinate Infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz,
a sistemelor de utilitati publice aferente Serviciului, pe baza strategiei de dezvoltare a Serviciului.

Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor (CD)

Contractul de delegare a fost semnat n august 2009 intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
,AQUA NEAMT” - in calitate de autoritate deleganta (in numele a 16 unitati administrativ-teritoriale si a
Consiliului Judetean Neamt) si CJ APA SERV S.A. - in calitate de Operator.

Conform prevederilor Legii nr. 241/2006 privind serviciile de alimentare cu apd si canalizare, In
cazul managementului delegat pentru functionarea serviciului, autoritatile administrative publice locale
transfera catre Operatorul Regional sarcinile si responsabilitatile privind furnizarea serviciilor de utilitate
publicd, precum si managementul si operarea sistemelor aferente furnizarii serviciilor de apa si canalizare, pe
baza unui CD, aprobat printr-o decizie a autoritatii contractante.

Conform strategiei aprobate prin POS Mediu, CD a fost acordat in mod direct catre operatorul
regional CJ] APA SERV S.A., prin aplicarea exceptiei de la regula cererii de ofertd, iIn concordantd cu
prevederile Legii nr. 241/2006.

Administrarea societatii:

Tn conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice,cu modificarile si completarile ulterioare, precum si potrivit dispozitiilor art. 19 din Actul constitutiv,
CJ. APA SERV S.A. este administratd de un Consiliu de Administratie format dintr-un numar de 7 (sapte)
administratori. Numirea membrilor Consiliului de Administratie este temporard si revocabild. Persoanele
numite n calitate de Administratori trebuie sa accepte expres numirea. Pe durata indeplinirii mandatului,
administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de munca. In cazul in care administratorii au fost
desemnati dintre salariatii societatii, contractul individual de munca este suspendat pe perioada mandatului.

Membrii Consiliului de Administratie sunt numiti si/ sau revocati de Adunarea Generald a
Actionarilor, conform legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat.

Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani. Membrii Consiliului de Administratie pot fi realesi

in conditiile legii.

Presedintele Consiliului de Administratie este ales din randul administratorilor pentru o duratd care nu
poate depdsi durata mandatului sdu de administrator. Presedintele Consiliului de Administratie nu poate fi
Director General al societatii.

Consiliul de Administratie are conform statutului urmatoarele competente de baza, care nu pot fi
delegate directorilor:

a.) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale Societatii;

b.) stabilirea politicilor contabile si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;

C.) numirea si revocarea directorului general si a directorului economic si stabilirea remuneratiei lor;

d.) supravegherea activitatii directorilor;

e.) pregatirea raportului anual, organizarea adundrii generale a actionarilor si implementarea
hotararilor acesteia;

f.) introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii 85/2006
privind procedura insolventei,

g.) prezentarea semestriala la AGA a rapoartelor asupra activitatii de administrare, care sa includa si
informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la
activitdtile operationale, la performanteloe financiare ale societatii si la raportarile semestriale ale
societatii;

h.) sa prezinte anual AGA raportul cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate

administratorilor si directorilor in cursul anului financiar incheiat. .
De asemenea, nu pot fi delegate directorului atributiile primite de citre CA din partea AGA.



(2) Cadru strategic

Prezenta Scrisoare de asteptari are la baza principalele documente programatice care definesc
strategia In domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, In context european, national,
regional si local, In corelare cu obiectivele asumate de Romania 1n calitate de stat membru al Uniunii
Europene.

In calitate de stat membru al Uniunii Europene si in conformitate cu angajamentele ferme ale sale la
nivel european, Romania are obligatia de a traspune in practica o serie de Directive privind calitatea apei
potabile si epurarea apelor uzate, astfel:

e Directiva 98/83/CE privind calitatea apei destinatd consumului uman;

e Directivele europene privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate (Directiva 98/ 83/ CE
privind calitatea apei destinata consumului uman, Directiva 91 /271 /CEE privind epurarea apelor
uzate ordsenesti, etc.);

e Strategia Romaniei privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, prin
care se urmareste atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor
comunitare de utilitati publice, precum si respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire
la implementarea acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

e Programul National de Reforma 2019, in care sunt identificate principalele investitii majore necesare
pentru extinderea retelelor de apa si apa uzatd, realizarea si reabilitarea/modernizarea statiilor de
tratare, a retelelor de canalizare si a statiilor de epurare;

e Alte document programatice la nivel regional si local (Masterplan).

in plan national Strategia nationald privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati
publice, asa cum acestea sunt definite n legislatia in vigoare, are ca obiectiv fundamental indeplinirea
angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a
asumat prin Tratatul de Aderare la Uniunea Europeana.

n conformitate cu acesta principalele obiective ale Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitati publice sunt:

a.) atingerea conformitdtii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice;

b.) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis-ului
comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

C.) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea serviciilor
comunitare de utilitati publice;

d.) cresterea capacitatii de absortie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare si de
atragere a fondurilor de investitii;

e.) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
infrastructurii de interes local;

f.) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelelor acceptate in Uniunea Europeana;

g.) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bunadstarii populatiei;

h.) adoptarea de norme juridice si reglementdri care sa faciliteze modernizarea si dezvoltarea
serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei,
eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora.

Directiile de actiune ale Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitati publice adoptate trebuie avute in vedere, insusite si aplicate atat la nivel central cét si la nivel local -
de catre autoritatile administratiei publice locale comunale, orasenesti, municipale sau judetene - Tn
pregatirea si adoptarea propriilor strategii de accelerare a dezvoltdrii serviciilor comunitare de utilitdti
publice.


https://lege5.ro/Gratuit/he3tgnzw/tratatul-dintre-reg-belgiei-r-ceha-regatul-danemarcei-r-federala-germania-r-estonia-r-elena-reg-spaniei-r-franceza-irlanda-r-italiana-r-cipru-r-letonia-r-lituania-marele-ducat-al-luxemburgului-r-ungar?d=2020-06-18

Tn plan regional procesul de regionalizare constituie un element cheie nu numai pentru imbunatitirea
calitatii serviciilor si eficientizarea costurilor cu acestea, dar si in scopul conformarii cu directivele europene
dezvoltari regionale sustenabile si echilibrate.

Pentru a beneficia de servicii corespunzatoare si pentru a se conforma standardelor UE, a fost
identificatd nevoia continud a autoritdtilor locale de a investi in intretinerea, reabilitarea si extinderea
infrastructurilor de apd si canalizare si de a se asigura cd in toate localitdtile sunt indeplinite nevoile
populatiei privind accesul la servicii, la tarife accesibile. In sprijinul autoritatilor locale au fost realizate
programe nationale care vizeaza sustinerea investitiilor din fonduri de finantare pre/post- aderare, urmarind-
Se:

e accesarea finantarii internationale pentru aglomerarile mici/mijlocii/mari, Tn vederea reabilitarii si
modernizarii infrastructurilor locale de alimentare cu apa si canalizare;

e promovarea unor operatori regionali care sd se auto-sustind, prin introducerea principiilor de recuperare
a costului si de eficientizare a operatiunilor acestora.

Din punct de vedere institutional, procesul de regionalizare a fost definitivat prin reorganizarea
serviciilor publice detinute de municipalitati, in functie de 3 elemente institutionale cheie:
e Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI);
e Operatorul Regional (OR);
e Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor;
Delegarea managementului serviciilor reprezintd punctul central al organizarii operationale
si institutionale a managementului serviciilor regionale de apa si canalizare si este proiectat cu scopul sa:
— reglementeze si sd echilibreze relatia dintre autorititile locale reprezentate de ADI si Operatorul
Regional;
— sd se concentreze pe pregatirea, finantarea si implementarea planurilor de investitii.

Tn plan local Strategia de dezvoltare a CJ APA SERV SA este fundamentati pe consolidarea
proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare initiate de operator in ultimii ani.

Serviciul de apd si de canalizare din Judetul Neamt este asigurat de cdtre un operator regional de
interes public (CJ APA SERV S.A.), detinut 100% de catre autoritatile publice locale membre ale Asociatiel
AQUA NEAMT. Operatorul Regional asigura prestarea serviciului in baza unui contract de delegare a
gestiunii serviciului si are drepturi exclusive in aria de operare stabilitad prin actul de delegare (conform
definitiei din Legea nr. 241/2006, cu modificarile si completarile ulterioare).

(3) Cerinte contextuale

Compania Judeteana APA SERV S.A. este persoand juridica de nationalitate romana, se
organizeaza si functioneaza potrivit reglementarilor legale in vigoare, respectiv Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatda cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.31/1990 privind
societatile, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea realizarii obiectului sau de
activitate si a indeplinirii obiectivelor societdtii asa cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Compania Judeteana APA SERV S.A. a luat fiintd in anul 2003 in temeiul Hotararii Consiliului
Judetean Neamt cu nr.19/2003, prin reorganizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, in sistem
zonal, in temeiul Legii 326/2001 privind serviciile publice de gospodarie comunala si OG. 32/2002 , privind
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare.

Implementarea proiectului major implementat prin POS MEDIU Axa 1 a condus la atingerea
maturitatii infrastructurii operate, si la apropierea de tintele de conformare cu Directivele Europene in
materie de apa si apd uzata.

Pentru perioada 2025-2029, preocuparea operatorului va fi axata pe:



e Implementarea Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Neamt -
Programul Operational de Dezvoltare Durabild 2021 - 2027;

e Implementarea obiectivelor de investitii asumate prin planul de afaceri al operatorul, care std la baza
elaborarii strategiei de tarifare, conform metodologiei din Ordinul Presedintelui ANRSC nr. 230/2022;

e Indeplinirea obiectivelor de eficientd cuprinse in planul de afaceri care cuprind: eficienta operarii
activelor, eficienta energetica, precum si eficienta personalului;

e Asigurarea viabilitatii economice a operatorului, si sustenabilitatea furnizarii/ prestarii serviciului prin
implementarea strategiei de tarifare;

e Interesele utilizatorului, inclusiv in ceea ce priveste suportabilitatea tarifelor;

e Protectia mediului si conservarea resurselor de apa;

e Conformarea cu prevederile Directivelor Europene privind apa si apa uzata.

(4) Viziune, misiune si obiective strategice

Misiunea Companiei Judetene APA SERV S.A. este sd raspunda nevoilor clientilor sai din
sectorul de servicii publice de apa si canalizare, respectand continuu propriile principii si credinte, reusind sa
mentind prestigiul si succesul in furnizarea de servicii prin initiative si efort in pastrarea clientilor, angajatilor
si actionarilor, concentrandu-se astfel pe satisfacerea intereselor partilor implicate.

Viziunea de dezvoltare generala a Companiei Judetene APA SERV S.A., pe termen scurt, mediu si
lung, are la baza viziunea generald privind sectorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
asa cum a fost formulata aceasta In Scrisoarea de asteptari a autoritatii publice tutelare, pornind de la
principalele documente programatice care definesc orizontul strategic la nivelul acestui sector de activitate,
respectiv: Directivele europene privind calitatea apei potabile si epurarea apelor uzate (Directiva 98/83/CE
privind calitatea apei destinata consumului uman, Directiva 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate
orasenesti, etc.), Strategia Romaniei privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice
(prin care se urmareste atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare
de utilitdti publice, precum si respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea
acquis-ului comunitar aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice), Programul National de Reforma
2019 (in care sunt identificate principalele investitii majore necesare pentru extinderea retelelor de apa si apa
uzata, realizarea si reabilitarea/ modernizarea statiilor de tratare, a retelelor de canalizare si a statiilor de
epurare) precum si alte documente programatice la nivel regional si local.

Viziunea companiei este sa obtina imbunatatirea continud a serviciilor, adaptarea la schimbare si la
noile tendinte prin recrutarea de persoane responsabile si orientate spre performantd precum si prin
dezvoltarea continua a competentelor angajatilor sdi si prin dezvoltarea unei culturi organizationale orientata
catre performanta.

Scopul declarat al Companiei Judetene APA SERYV S.A in ceea ce priveste gestiunea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare ce i-a fost delegat are la baza utilizarea atat pe termen mediu cat si pe
termen lung a resurselor de apa, ceea ce impune:

- Realizarea unui serviciu si a unei infrastructuri tehnico-edilitara moderne, capabile sa sustinad
dezvoltarea economico-sociala a localitatilor, sa atraga investitii private si sa stimuleze dezvoltarea
durabila a comunitatilor locale;

- Imbunitatirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apa si epurarea
corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor
Uniunii Europene;

- Asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii aflagi in perimetrul de
distributie a apei sau in perimetrul de colectare a apelor uzate la serviciul de alimentare cu apa si
canalizare;

- Dezvoltarea si extinderea serviciului de alimentare cu apa si canalizare la nivelul intregii arii de
delegare, in scopul imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitatilor locale;
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- Orientare serviciului catre utilizatori;

Viziunea actionarilor pentru indeplinirea misiunii societdtii, se traduce prin urmatoarele directii
strategice si obiective aferente:

Nr. Categorie Obiectiv strategic Indicatori de
Crt performanta
Atingerea valorilor de eficenta si eficacitate ale Levierul
iacti Operatorului Regional
| | Obiective P : Lichiditate imediata
financiare Rentabilizarea Activitatii
Cresterea productivititii muncii Rata lichiditatii curente (RLC)
Rata de rotatie a activelor
Asigurarea exploatarii optime a retelei de apa si Rata de rotatie a creantelor (RRC)
apa uzata Gradul de asigurare a continuititii
Obiective Asigurarea furnizarii permanente a apei potabile la furnizarii ape
2 |operationale standarde de calitate Nivel de contorizare ape potabile
Cresterea gradului de digitalizare a relatiei cu livrate populatiei
clientii Gradul de conectare a populatiei la
retelele de apd
Apa care nu aduce venituri (NRW)
. . Gradul de realizare a planului de
L . Elaborarea si realizarea planurilor anuale de investitii anual
3 Obiective privind investitii care sa permita eficientizarea activitatii :
investitiile Rata cheltuielilor pentru cercetare si
Implementarea unor noi tehnologii de tratare a apei p ’
dezvoltare
Obiective privind Implementarfe a masurllor. dg optlmlgare atata Rata de crestere a cifrei de afaceri
4 rentabilitatea veniturilor ct si a cheltuielilor OR 1n vederea ’
. > oy nete
atingerea pragurilor de rentabilitate prognozate
Obiective privind | Respectarea prevederilor legale Tn vigoare privind
5 L - R lata a divi lor (Rdi
dividendele plata dividendelor ata de plata a dividendelor (Rdiv)
Obiective privind Optimizarea consumurilor proprii de energie si
6 mediu incadrarea in cerintele de mediu impuse de Consumul de energie
legislatia in vigoare
o Asigl.lrar.ea unei explogtéri optime a pgﬁgfgliului Rata de retentie a clientilor
7 ObleCtl_Ve de clienti care sd permitd exploatarea judicioasa a
comerciale surselor de apd si in egala masura si atingerea Scorul de satisf lientil
pragurilor de rentabilitate prevazute corul de satistacere a clientrior
Instituirea unui sistem de siguranta a
angajatilor
Optimigar_ea proceselor de manggement alRU ale | Numarul de instruiri in materie de
Obiective de OR in limitele bugetare prestabilite Tn vederea siguranti a angajatilor
8 resurse umane asigurarii numerice si calitative a capitalului uman ]
necesar desfasurarii optime a proceselor Rata cadrelor superioare de
operationale conducere de sex feminin
Numar echivalent norma intreaga de
angajat
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Numarul de reuniuni ale comitetului

Obiective de Continuarea implementarii proceselor de CA
5 ta corporativa cu respectarea principiilor
9 uvernanta guvernant P I - . _—
%orporati\}a si a exemplelor de bune practici sectoriale din Rata de participare la reuniunile CA

domeniul guvernantei corporative
Rata membrilor independenti in CA

Optimizarea proceselor operationale al OR in

.. e . ) .. A Total reclamatii justificate la numar
Obiective specifice | vederea situdrii acestuia pe o pozitie superioara in HJ

10 |sectorului de benchmark-ul sectorial national de utilizatori
activitate
Populatia deservita per angajat

NOTA.: ICP FINANCIARI 30% (25-50%0)

ICP OPERATIONALI 25% (10-25%0)

ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE 20% (5-25%)

ICP GUVERNANTA CORPORATIVA 25% (10-25%0)

TOTAL 100%

(5) Implicarea/Sprijinul/ Angajamentul APT

Deoarece autoritatea publicd tutelard asteaptd de la Compania Judeteana APA SERV S.A
indeplinirea de obligatii de serviciu public si/sau administrare infrastructurd publica, prin Contractul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 28/13144/10.08.2009, cu
modificarile si completarile ulterioare, autoritatea deleganta in numele si pe seama unitatilor administrativ
teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,AQUA NEAMT”, a convenit la
rambursarea in Fondul I1ID a sumelor provenite din redeventa aferenta bunurilor concesionate la Compania
Judeteana APA SERYV S.A si taxelor si impozitul pe profit platit de societate.

Potrivit prevederilor din Contractul de Delegare, Operatorului nu i se percep taxe pentru ocuparea
domeniului public.

Pe perioada derularii Contractului de Delegare a Gestiunii Serviciului Public de alimentare cu apa si
de canalizare Operatorul are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale
si reglementare aplicabile Tn Romania privind finerea evidentelor contabile specifice scopului prezentului
Contract de delegare.

Operatorul are obligatia sa conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si in cadrul
activitatilor separat pentru fiecare localitate, astfel incat activitatile din diferite localitati sa fie usor de
evaluat, monitorizat si controlat.

Operatorul va conduce contabilitatea analitici a Fondului de Intretinere, Inlocuire si Dezvoltare pe
unitatile administrativ teritoriale, proprietari ai bunurilor concesionate.

De asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de performantd si strategice in ceea ce
priveste Tmbunatdtirea continud a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizatori, inclusiv sisteme de
fose septice si asigurarea calitétii serviciului la nivelul corespunzétor normelor Uniunii Europene.
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(6) Asteptarile actionarilor

6.1 Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la performanta
financiara a intreprinderii publice

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii publice
tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare
directd cu obiectivele strategice ale societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea
Generald a Actionarilor, modificari In structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit
mandat.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la cheltuielile de

capital sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia
mediului.

Obiectiv strategic
Obiectiv financiar
Obiective operationale
Obiective privind finantarea
Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Atingerea valorilor de eficenta si eficacitate ale OR
Rentabilizarea Activitatii
Cresterea productivitatii muncii

*

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Levierul >20-<1

Lichiditate imediata >0,8

Rata lichiditatii curente (RLC) 21

6.2. Asteptari referitoare la performanta operationala

Actionarii CJ] APA SERV SA doresc de la organele de administrare si conducere a societdtii, ca in
procesul de administrare si conducere, sd actioneze pentru performanta financiara sustenabild urmarind, dar
fara a se limita la acestea:

e Asigurarea performantei economice sustenabile pentru stabilitate operational;

Asigurarea fiabilitatii economice a operatorului regional;

Reducerea pierderilor, a platilor restante;

Eficienta utilizarii resurselor;

Optimizarea consumurilor si a costurilor operationale;

Implementarea sistemului de management al activelor;

Eficientizarea modului de implementare a sistemelor si a proceselor de management din societate;
Imbunatatirea si respectarea programelor de realizare a investitiilor;

Imbunatatirea cadrului de implementare a principiilor de guvernanta corporativi;

Cresterea gradului de satisfactie al clientilor;

13




e Cresterea gradului de dezvoltare profesionald a resursei umane, prin formare profesionald continua si
specializare;
e Dimensionarea optimad a necesarului de resurse umane, in raport cu nevoile activitatilor desfasurate si
pentru dezvoltarea societatii;
e Optimizarea politicii de responsabilitate sociala a societatii, fatd de angajati si comunitatea unde isi
desfasoara activitatea, si mediul inconjurator.

Obiectiv strategic

Obiectiv financiar

Obiective operationale

Obiectiv operational

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
Asigurarea exploatarii optime a retelei de apa si apa uzata

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de rotatie a activelor >0,10

Rata de rotatie a creantelor =191

Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective operationale

Obiectiv specific sectorului de activitate

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Asigurarea furnizdrii permanente a apei potabile la standarde de calitate
Cresterea gradului de digitalizare a relatiei cu clientii

*

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Gradul de asigurare a continuitatii furnizarii apei | >80%

Nivel de contorizare ape potabile livrate > 95%
populatiei

Gradul de conectare a populatiei la retelele de apa | > 75%
Apa care nu aduce venituri (NRW) <70,22%

6.3 Asteptari in ceea ce priveste politica de investitii aplicabila Societatii Compania
Judeteana APA SERV S.A

Finantarea lucrarilor de inlocuire se face din Fondul IID. Lucrarile de extindere si modernizare cad
in sarcina de finantare a autoritdtilor publice locale. Ele se finanteaza de la bugetele locale, alocatii de la
bugetul national, surse atrase din contributia nerambursabild sau credite contractate de autoritatile locale.
Compania Judeteand APA SERV S.A este o entitate cu experienta in implementarea investitiilor care au
contribuit la modernizarea si extinderea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din judetul
Neamt, fiind totodata o companie moderna si dinamica.

Pentru orizontul de timp 2025-2029, se va urmari asigurarea finantarii lucrarilor propuse prin
Programul Dezvoltare Durabild (PDD). In ceea ce priveste apa/ apa uzati, investitiile vor fi realizate
conform Master Planului Judetul Neamt reactualizat si a Planurilor de Management ale Bazinelor
Hidrografice. Totodatd, Compania Judeteand APA SERV S.A va continua dezvoltarea de noi proiecte care
vizeaza conformarea cu prevederile Directivei privind epurarea apelor uzate urbane, prin proiecte de
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investitii finantate din bugetul UE pentru etapa 2028- 2034 si prin programe nationale, locale sau din surse
proprii (credite bancare).

Strategia locald se va baza pe Prioritatea 1 - Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata si
tranzitia la o economie circulard, investitiile PDD vizeaza indeplinirea obligatiilor ce rezulta din Tratatul de
Aderare care raspund Directivei nr.2184/2020 privind calitatea apei destinate consumului uman si
Directivei nr.91/271/CEE privind colectarea si epurarea apelor uzate, pentru care Romania a primit perioade
de tranzitie in vederea conformarii.

Indicatorii de rezultat ce vor fi urmariti pentru sectorul apa/apa uzata sunt:

- Populatie conectata la reteaua imbunatatita de apa

- Populatie conectata la reteaua de canalizare

Proiectele in domeniul apa/ apa uzata vizeaza unul dintre sectoarele in care necesitatile investifionale
sunt foarte ridicate, avand in vedere accesul redus al comunitétilor din judetul Neamt la infrastructura de
apa si apa uzata, calitatea necorespunzatoare a apei potabile si lipsa, in anumite zone, a facilitatilor de
canalizare si epurare a apelor uzate. Vor exista proiecte fazate din actuala perioadd de programare, in
prezent fiind in analiza proiectele aflate in implementare, dar si proiecte noi.

Obiectiv strategic

Obiectiv financiar

Obiective operationale

Obiectiv privind investitiile

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului

* Elaborarea si realizarea planurilor anuale de investitii care sa permitd eficientizarea activitatii

* Implementarea unor noi tehnologii de tratare a apei

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Rata cheltuielilor pentru cercetare si | >0 %
dezvoltare
Gradul de realizare a planului de investitii >15%

6.4 Asteptari privind rentabilitatea intreprinderii publice

Consiliul de administratie, prin administratorii sai si directorii, trebuie sd urmareasca ca societatea
sd nu inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari de
intarziere in sarcina Companiei. De asemenea, Compania trebuie sa-si achite, cu prioritate, obligatiile la
bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi si prin directori, trebuie sd urmareasca Incasarea
la termen a creantelor societdtii si sd dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptie.

Angajarea oricaror cheltuieli de cétre societate trebuie sa respecte principiile: eficientei, eficacitatii
si economicitatii.

In acest sens, asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la reducerea
cheltuielilor sunt:

e Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati restante cétre
furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de Intarziere, dobanzi,
etc.

o Imbunatitirea procedurilor de colectare a creantelor care si se adreseze consumatorilor cu vointa
redusa de plata;
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Obiectiv strategic
Obiectiv financiar
Obiective operationale
Obiectiv privind rentabilitatea
Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
* Implementarea masurilor de optimizare atat a veniturilor cat si a cheltuielilor OR in vederea
atingerea pragurilor de rentabilitate prognozate

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete > 2,48%

6.5 Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
Societatii Compania Judeteana APA SERV S.A

Potrivit O.G. nr. 64 /30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu
modificarile si completarile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea TAS 29 ,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit; C.1. Constituirea
surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si
pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat
si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul
agentului economic, 1n exercitiul financiar de referinta;

f) dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare.

Compania Judeteand APA SERV S.A nu va distribui dividende pe durata executarii Contractului de

Delegare.

Compania repartizeaza profitul net pentru constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele
cofinantate din imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe (art. 1, al. C1
din O.G. nr. 64 din 30 august 2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdfile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome).
Din profitul net compania asigurd resursele necesare platii serviciului datoriei publice pentru creditele
contractate si cofinantarea programelor de investitii viitoare in infrastructura publica.
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Obiectiv strategic

Obiectiv financiar

Obiective operationale

Obiectiv privind dividendele

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
* Respectarea prevederilor legale in vigoare privind plata dividendelor

INDICATORI DE PERFORMANIA CE | VALOAREA ESTIMATIVA ’[INTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de plata a dividendelor > 50,00

6.6 Asteptari privind obiectivele de mediu

Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective operationale

Obiectiv privind mediu

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Optimizarea consumurilor proprii de energie si incadrarea in cerintele de mediu impuse de
legislatia in vigoare

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Consumul de energie -1,30 % MWh

6.7 Asteptari privind obiectivele referitoare la clienti/ comerciale

In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, Compania Judeteani
APA SERV S.A., va avea 1n vedere urmatoarele prioritati strategice:

e Furnizarea catre utilizatori Tn mod permanent, constant si continuu de servicii de alimentare cu apa si
canalizare;

e Adaptarea serviciilor la noile cerinte ale utilizatorilor, de fiecare datd cand este necesar si in termene
rezonabile din punct de vedere tehnic;

e Tratarea echitabila a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a Regulamentului serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare.

Obiectiv strategic
Obiective nefinanciare
Obiective operationale
Obiective comerciale
Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Asigurarea unei exploatari optime a portofoliului de clienti care sd permitd exploatarea
judicioasd a surselor de apa si Tn egala masura si atingerea pragurilor de rentabilitate prevazute

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata de retentie a clientilor =77%

Scorul de satisfacere a clientilor >78%
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6.8Asteptarile cu privire la politica de resurse umane

Compania Judeteand APA SERV S.A. va avea 1n vedere cresterea eficientei personalului angajat,
specializarea lui prin training, asigurarea echitatii salariale, reinnoirea fortei de munca si adaptarea la
cerintele tehnologice utilizate de societate.

Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective operationale

Obiectiv resurse umane referitor la angajati

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Optimizarea proceselor de management al RU ale OR in limitele bugetare prestabilite in vederea
asigurdrii numerice si calitative a capitalului uman necesar desfasurarii optime a proceselor

operationale
INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
REFLECTA PROGRESUL IN | AINDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor | DA

Numarul de instruiri in materie de sigurantd a | >4
angajatilor

Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective resurse umane

Obiectiv egalitatea de gen

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
* Optimizarea proceselor de management al RU ale OR in limitele bugetare prestabilite Tn vederea
asigurarii numerice si calitative a capitalului uman necesar desfasurarii optime a proceselor

operationale
INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL IN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)

ATINGEREA OBIECTIVULUI

Rata cadrelor superioare de conducere de sex | >30%
feminin

Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective resurse umane

Obiectiv creare de locuri de munca

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului

*  Optimizarea proceselor de management al RU ale OR in limitele bugetare prestabilite Tn vederea
asigurarii numerice si calitative a capitalului uman necesar desfasurarii optime a proceselor

operationale
INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA
REFLECTA PROGRESUL iN | A INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI
Numar echivalent norma intreaga de angajat monitorizare
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6.9 Asteptari privind guvernanta corporativa

Tn conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023, activitatea organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si
accesibila, garantand o buna comunicare.

Controlul intern este un proces la care participd tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabila privind realizarea urmatoarelor obiective:

A) desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

B) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

C) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea
deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

D) protejarea patrimoniului;

E) conformitatea activitatii societatii cu reglementarile legale in vigoare, politicd si procedurile
Companiei.

In vederea indeplinirii acestor obiective, compania elaboreazi si revizuieste periodic Politica de
control intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.

Compania va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management
al riscurilor, care implica analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde
se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate in
mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.

Obiectiv strategic
Obiectiv nefinanciar
Obiective operationale
Obiective de guvernanta corporativa
Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului
*  Continuarea implementarii proceselor de guvernantd corporativd cu respectarea principiilor si a
exemplelor de bune practici sectoriale din domeniul guvernantei corporative

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL iN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Numarul de reuniuni ale comitetului CA 4

Rata de participare la reuniunile CA 100%

Rata membrilor independenti in CA >50%

6.10 Asteptari cu privire la domeniul specific activitatii Companiei Judetene APA SERV S.A

Compania Judeteand APA SERV S.A. va avea in vedere:

e Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea productivitatii
muncii §i cresterea performantelor societatii;
e Masuri de administrare optima a infrastructurii.
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Obiectiv strategic

Obiectiv nefinanciar

Obiective operationale

Obiectiv specific sectorului de activitate

Actiuni majore ce conduc la atingerea obiectivului

*  Optimizarea proceselor operationale al OR in vederea situdrii acestuia pe o pozitie superioard in
benchmark-ul sectorial national

INDICATORI DE PERFORMANTA CE | VALOAREA ESTIMATIVA TINTA ANUALA A
REFLECTA PROGRESUL TN | INDICATORULUI (nivel minim de realizare)
ATINGEREA OBIECTIVULUI

Total reclamatii justificate la numar de utilizatori 1,7%

Populatia deservita per angajat > 468

6.11 Asteptari cu privire la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale
Companiei Judetene APA SERV S.A

Comunicarea dintre organele de administrare §i conducere ale Companiei Judetene APA SERV
S.A. si autoritatea publica tutelard si actionari se va face conform prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al
Societatii.
Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelara, actionari si intreprinderea publica se va face
periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand n principal, dar fara a se limita la:

- gradul de indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor de
performanta;

- evolutia indicatorilor de performanta a serviciului de apd si de canalizare ce sunt specificati in
contractul de delegare;

- evolutia cheltuielilor de capital.

.....

catre administratori si directori, stabiliti in contractele de mandat, membrii Consiliului de administratie au
obligatia de a notifica in scris autoritatea publicd tutelara si actionarii, cu privire la cauzele care au
determinat nerealizarea si impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

6.12 Asteptarile cu privire la calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de
Compania Judeteana APA SERV S.A.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de Compania Judeteana APA SERV S.A in baza
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare
nr.28/13144/10.08.2009, cu modificarile si completarile ulterioare, societatea va respecta prevederile legale
in vigoare aplicabile in domeniul de activitate §i va urmari in permanenta obiectivelor de performanta si
strategice in ceea ce priveste imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor
si agteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare catre utilizatori si
asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzétor normelor Uniunii Europene.
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6.13 Asteptarile in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Atributiile administratorilor si directorilor in domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei

corporative sunt cele prevazute de Legea nr.31/1990 privind societatile, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specifica
domeniului de activitate al societatii.

Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au

drept fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional al
managerilor societatii:

1. Etica manageriald: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Etica. Mai mult,
vor lua si aplica decizii care afecteaza angajatii, {indnd cont de recompensarea identicd pentru
contributie identici — un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii si
directorii vor actiona intotdeauna in favoarea intereselor societatii.

2. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi si
neexecutivi si directorilor societatii trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la
nivelul de competenta necesar si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;
administratorii si directorii vor face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a
nivelului lor de competenta si pentru cresterea nivelului de competenta al angajatilor societatii;

3. Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii executivi §i
neexecutivi si directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes
politic, economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functiei; managerilor si
administratorilor le este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material, sau sd abuzeze de functia pe care o au;

4. Libertatea de gandire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul sau directorul
poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

5. Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia administratorul sau directorul in
exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile administratorilor si a
directorilor, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/ directorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afld in posesia sa.

In vederea asigurarii unei culturi de etica si conformitate si a unui sistem de guvernanta adecvat, a

promovarii valorilor si principiilor care asigurd o buna conduitd in relatie cu toate partile interesate si
pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de administratie vor trebui sa
asigure Indeplinirea permanentd a urmatoarelor cerinte:

detinerea de competenta si experientd profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;

asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;

administrarea corespunzdtoare a riscurilor/ managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare
si de transmitere a informatiilor;

mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese (Cod
de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);

indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;
mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a Consiliului de Administratie la
momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuala a nivelului de competenta individuala a membrilor
consiliului de administratie;
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e cunoasterea, respectarea §i aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si
politicile societatii, Codul de etica, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza
activitatea;

e nedepasirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea
nr.111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, in societdti sau intreprinderi publice cu sediul in
Romania care pot fi exercitate concomitent §i alocarea de timp suficient pentru indeplinirea
responsabilitatilor;

e evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanenta ca interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societdtii si sa se asigure ca
procedurile si controalele implementate la nivelul societatii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea §i revizuirea
principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor
stabilite prin intermediul unui cod eticd si conduitd, iar de la directori se asteaptd sa facd diligentele
necesare integrarii acestor principii de eticd in cultura organizationala a institutiei.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respecta si le aplica in
activitatea desfasuratd in cadrul companiei. Codul de eticd urmareste promovarea valorilor si principiilor
etice In cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol
educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publica tutelara si
actionariat se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011 privind
guvernanta corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin
HG nr.639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urmd au obligatia de a notifica In scris autoritatea publicd tutelard si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de
performantd. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a
stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constatd ca o astfel de deviere este foarte
probabila.

In egald masuri, in sensul asiguririi guvernantei corporative a Companiei, actionarii si Autoritatea
publicd tutelara, asteaptd cd, pand la finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea
sistemelor de management prin obiective si de management al performantei, sisteme care permit
trasabilitatea performantei individuale si de grup si responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuirii la
atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel in buna masura rezultatele societatii.

22



